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Quan lỉ giáo đục là mội trong những nhân TỐ quan trọng góp 
phẩm nàng cao hiện quả của hoạt động giáo dục. Trong bối cảnh 
toàn ngành: dang tích cực đói mới chương trình giáo dục phổ thông 
theo tỉnh thủn và yêu cán của Nghị quyết 40 được thông qua tại KỲ 
họp thứ 8 của Quốc hội khoá X thì vấn dễ quản lí giáo dục. đặc biệt 
là quan lỉ trường học càng trở nên bức thét.: Chất lượng giáo dục 
của mỌI nhà trường có liên quan trực tiếp, chặt chế với trách 
nhiệm, trình độ quản lí của chính người Hiệu irưởng. 

Cuốn sách "Khoa học quản lí nhà trường phổ thông" của 


tác giả Trần Kiểm hiện dang có trong tay bạn có thể góp phản 


giúp bạn tìm hiểu thêm một số vấn đề lí luận và nghiệp vụ cơ bản 
của cóng việc quản lí trường học, nhất là vấn đề hiệu qud quản lí 
của Hiệu trưởng nhà trường Trung học (Trung học cơ sở và 
Trung học phố thông). Cuốn sách đã cố gắng trình bày một cách 
ngắn gọn, đễ hiểu về một số vấn đề quan lí giáo dục hiện dại nhự 


các cách tiếp cận. mô hình quản lí, đồng thời Chỉ ra một số tiêu 


chỉ để đánh giá hiệu quá quản lí nhà trường của THIÊN trường 

Chốn sách gốm Ÿ chương với 2 nội đụng chí vén: l luận \‹ 
quản lí trường Học, tiêu ChÍ, liệu gia quản HỆ và. mỘI xó hiện 
pháp cụ thể góp phản nàng cao hiệu qua quản lí 

Hy vọng rằng chốn sách này sẻ gúp một phản nhỏ trong 
wệc thực hiện yêu cảu hoàn thiện cả về mặt lí luận và cả vẻ mặt 
giải pháp cho hoạt động quản lí trường học ở nước tạ, mặc đà 
chưa thể thoa mãn đây dú những mong muốn của những ngưới 
quan tâm từ hiểu vẻ quản lí giáo dục với tư cách là một ngành 
khoa học giáo dục. 


Xin trần trọng giới thiệu với bạn đọc. 


Trần Kiều 


VIỆN TRƯỞNG VIÊN KHOA HỌC GIÁO DỤC 


-Uời tác giá 


Hiệu qua công tác quan lí nhà trường luôn luôn là mỗi 
quan tâm của người Hiệu trưởng. Đây là chủ để chính của 
cuốn sách này. 

Văn hiện Hội nghị lần thứ hai Ban chấp hành Trung 
ương khoá VHI đã nhận định: “Công tác quan l¡ giáo dục - 
đào tạo có những mặt yếu hém, bất cập" uà “Hiện nay sự 
nghiệp giáo dục - đào tạo đang đứng trước mâu thuẫn 
lớn giữa yêu cầu uừa phải phát triển nhanh quy mô giáo 
dục - đào tạo, uừa phải gấp rút nâng cao chất lượng giáo dục 
- đào tạo, trong khi khả năng uà điều biện đúp ứng yêu cầu 
con nhiều hạn chế. Đó là mâu thuần trong quá trình phát 
triển. Những thiếu sót chủ quan, nhất là những yêu hém uÊ 
quản lí đã làm cho những mâu thuần đó càng thêm gay 
gắt. Nhằm góp phần khắc phục yếu hém nêu trên, năm 


1998 Bộ Giáo dục uà Đào tạo đã giao cho Viện Khoa học 


Giáo dục nghiên cu đề tài cấp Bộ "Biện pháp nâng cao hiệu 
qua công tác quan lí của Hiệu trưởng trưởng THƯS” mà số 
B98 - 49 - 70 do tôi làm chủ nhiệm. Rồi qua của đe tại là 
chất liệu chủ vêu, cùng cới uiệc nghiên cứu bố sung những từ 
liệu hhúc có liên quan đã giáp lôi hình thành nội đụng cu0n 
súch Hãy, 

Cuốn sách gồm 3 chương, song có thể thầy nói bật hai 
nội dụng chính: lí luận tẻ quan lỉ nhà trường, cẻ hiệu qua 
quản lí uà những biện pháp cụ thế nhằm nâng cao hiệu quả 
công tác quản lí của Hiệu trưởng trường trung học (bao gốm 
THCS tà THPT). 

Hỷy cọng cuốn sách này sẽ góp phần nhỏ bé uào tiên 
quan lí của Hiệu trưởng các trường trung học. 

Nhân dịp này tôi xùt bày tô lòng biết ơn chán thành 
đến những người đã tham gia nghiên cứu đề tài nhự: TS Hài 
Trọng Tuân, TS Nguyễn Gia Quý, CN. Trương Thị Thám, 
ThS Phạm Quang Huân, CN Nguyễn Thanh Hoàn 0à các 
tác gia trong, ngoài nước đã giúp đổ tôi hoàn thiện ý tương 
tà nội dụng cuôn sách này. 


Trần Kiểm 


MỞ ĐẦU 


[rong hệ thông giáo dục quốc dân, Trung học cơ sơ 
(THCS) và Trung học phố thông CTHPT) là hai cấp học 
thuộc bạc Trung học. Giáo dục Trung học góp phản quan 
trọng vào việc hình thành nhân cách học šsính CHS). đong 
thời tạo cơ sở cho việc đào tạo nguôn nhân lực đáp ứng yêu 
câu phát triển kinh tế - xã hội (KT-XH) của đất nước. 
Erong vài thập Ki gần đây. do sự đôi mới của đất nước, do 
những thành tựu to lớn và sự phát triển như vũ bảo của 
Khoa học - công nghệ. do yêu câu bức xúc của KT - XH đất 
nước ta. do sự biến đổi nhiều mặt của bản thân HS v.v... 
bạc Trung học đang đổi mới toàn diện từ mục tiêu đến nội 
dung. phương pháp. tỏ chức giáo dục theo tính thần 
NQ+40/2000/QH10 ngày 9/12/2000 của Quốc hội vẻ "Đối 
mới chương trình giáo dục phỏ thông” nhằm làm cho giáo 


dục phục vụ đắc lực công cuộc phát triển KT - XH và mặt 


khác đáp ứng yêu câu phát triển của bản thân học sinh 
Đương nhiên. trong bói cảnh đó. việc đôi mới công 
tác quản lí của Hiệu trưởng trường trung học (bao góm 
trường THCS và trường THPT)'” là đòi hỏi tát yêu, Khách 
quan. Việc đổi mới công tác quản lí cũng được hiểu là sự 
đối mới toàn diện: từ nhận thức đến hành động của người 
Hiệu trưởng. Có thể xem đây là điều Kiện tiền quyết của 
việc đối mới toàn bộ hoạt động giáo đục trong nhà trường 


trung học. 


Từ khi nói "trường trung học” xin hiểu là tác giả chỉ muốn nói về trường 
-THCS và trường THPT trong hệ thông giáo dục phố thông mà không nói đến các 
loại trường trung học khác (chẳng hạn trung học chuyên nghiệp. trung học nghề ). 


Chương Ứ 
GIÁO DỤC TRUNG HỌC 


LL GIÁO DỤC TRUNG HỌC TRONG HIỆ THỐNG GIÁO DỤC QUỐC DÂN 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ tư BCH Trung ương Đăng 
Khoá VII đã xác định: "Hình thành bậc trung học mới nhằm 
chuẩn bị cho một bộ phản học sinh tiếp tục học lên và đa số tốt 
nghiệp có thể vào đời, giáo dục KĨ năng lao động và hướng 
nghiệp cho học sinh phổ thông theo hướng liên kết giáo dục phố 
thông với giáo dục chuyên nghiệp: hình thành cấp trung học 
chuyên ban". 

Trong Luật Giáo dục được Quốc hội thông qua ngày 
2/12/1998 khoản 2 điều 6 nói về Hệ thông giáo dục quốc dân 
có ghi: 

"Giáo dục phố thông có 2 bậc học là bậc tiểu học và bậc 


trung học; bậc trung học có hai cấp học là cấp trung học cơ sở và 


cấp trung học phỏ thông”. Như vậy là trường THCS và trường 
EHPT à thiết chế giáo dục thuộc bậc trung học, Giáo dục trung 


học (Slcondarv ecducaon) bạo góm giáo dục THCS đuowei 


secondarv cduculon) và 


giáo dục THỮL (pper secondarv 
cducation). Giáo dục THCS được thục hiện trong ‡ năm học, từ 
lớp 6 đến lớp 9: còn giáo dục THPE được thực hiện trong 3 năm 


học. từ lớp TÔ đến lớp 12. Cháo dục trung học có vị trí hết sức đạc 


biệt trong hệ thông giáo dục quốc đản: kẻ tiếp giáo dục tiêu học, 
củng có. hoàn thiện, phát triển kết quả của giáo dục tiệu học. xà\ 
dựng tư cách và trách nhiệm công dân. chuẩn bị cho học xinh di 
vào cuộc sóng. xảy dựng và bảo vệ Tổ quốc. tiếp tục học lén, Có 
thể nói bạc trung học tham gia trực tiếp vào việc đạt cơ sở cho đào 
tạo nguồn nhân lực đấp ứng vêu cảu công nghiệp hoá. hiện đại 
hoá đái nước. 

Về vị trí trường trung học trong hệ thông giáo dục phố 
thông có mót số điểm cần chú ý sau đây: 


- Trong bậc trung học, THCS thuộc cấp học phố 


ập. Nghị 
quyết 2 Trung ương khoá VIII xác định: "Hoàn thành phỏ cập 


giáo dục THCS vào năm 2010”. Yêu cầu của phố 


ập của giáo 
dục THCS xuất phát từ mục đích giáo dục: Nâng cao dân trí, đào 
tạo nhán lực, bỏi dưỡng nhân tài. đáp ứng yêu cầu phát triển Kinh 
tế - xã hội. Hiện nay. sự nghiệp công nghiệp hoá. hiện đại hoá 


đất nước đang đặt ra một loạt những vêu cầu mới về chất lượng 


nguon nhân lực đòi hỏi phải phỏ cạp giáo dục THCS, 

Nhưng Khi bước vào thẻ Kt XẤT, Khí sự phát triển Khoa học 
- công nghệ mạnh mẽ hơn trước. kinh tế trí thức càng trở thành 
nhân tô quan trọng trong sự phát triển Kinh tẻ - xã hội trên thẻ 
giới. trí tuệ trở thành sức mạnh cạnh tranh của một dân tộc, 
môi con người thì việc phỏ cáp trung học trở thành cấp bách 
như Van Kiện Đại hội IX của Đăng đã nêu: “Củng cố thành tựu 


xóa mù chữ và phô cập giáo dục tiểu học... Đây nhanh tiến độ 


phô cập giáo dục THCS. tạo điều Kiện cho những địa phương 
có khả năng hoàn thành sớm việc phố cập giáo đục bậc trung 
học thông qua việc mở rộng quy mỏ đào tạo và phát triển đa 
dạng các loại hình trường phố thông trung học. trung học 
chuyên nghiệp và dạy nghề". 

- Tính liên thông giữa trung học phố thông với trung học 
chuyên nghiệp CTHCN) và trung học nghẻ (THN) ngày càng trở 
thành yêu cầu và xu thế tất vếu. Ngay từ THCS (cấp cơ sở của 
bậc trung học) tính liên thông đó đã thể hiện rô ràng. THCS tạo 
nên tang cho các trường THCN và THN. Trên cơ sở tiếp nhận 
pláo dục THCS mà THCN và THN sẽ tiếp tục thực hiện mục tiêu 
đào tạo của mình. Như vậy nhà trường trung học có nhiệm vụ 
kép: chuẩn bị cho học sinh vào đời và tiếp tục học lên. Ngay sau 
THCS. học sinh có thể vào đời hoặc vào học 


EHCN. THN hay THPT. Còn đối với học sinh THPT. sau Khi tốt 


khi tốt nghiệ 


nghiệp có thể vào đời hoặc học các trường cao đăng Kĩ: thuathax 


các trường đại học. Tóm lạ 


1. nều trường THCS và THPT chuin bị 
tốt cho học xinh thì các em có thể lựa chọn một cách thuận lợi. 
thích hợp con đường của mình. đáp ứng vẻu cau phát triển bạn 
thân và phát triển xã hội. 

- Do sự phát triển mạnh mẽ vẻ quv mô giáo dục. hiện này 
hầu hết các xã đều có trường tiểu học và THCS và các huyệnđếu 
có trường THUPT (có huyện có đến 3.1 trường THPT). Yhin 
chung trường trung học có những đặc trưng chủ veu sau đây: 

« Người dạy là người có trình độ cao: đa số giao viên TỊCS 
tốt nghiệp cao đẳng, hầu hết giáo viên THPT tốt nghiệp đại tọc. 


Có thể nói đây là đội ngũ trí thức đồng đảo có tiềm nàn: vẻ 


nhiều mật. Đây là điều kiện để họ không những thực hiệt tốt 
trách nhiệm giáo dục của nhà trường mà còn phát huy tác œ8 
nhất định đổi với sự phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương, 

® Hoạt động giáo dục trong nhà trường được thực tiến 
theo nguyên tác chuyên môn hoá. Không như giáo vien tiếu 
học. giáo viên trung học đạy theo môn học (có thể dạy sèm 
món khác liên quan gần gũi với môn được đào tạo ở trườm sư 
phạm). Như vậy. giáo viên được làm việc phù hợp với khả nng. 


SỞ trường của mình. tạo điều kiệ 


thuận lợi nàng cao hiệu quả 


giáo dục học sinh. 


® Học sinh trung học có đó tuổi từ TT đến 17. Đầy là những 
thanh thiểu niền dang ở trong giải đoạn phát triển mạnh về tàm - 
xinh lý: cúc em cũng đã bát đầu có nhú câu tự khăng định ở lửa 
tuổi này, các em có nhiều hoài bão, mơ ước được thành đạt. được 


đồng 


óp xứng đáng cho gia đình và xã hội, Trong nhà trường, 


giáo dục, vừa là chủ the tích 


các em đóng thời vừa là đöi tượt 
cực tham gia vào quá trình giáo dục nhậm hoàn thiện nhân cách. 


hoàn thiện sức mạnh vẻ tâm hồn. thể chất và trí tuệ. Ngày trong 


khi còn ngỏi trên ghé nhà trường. các em có thể có những đóng 
góp tích cực. thiết thực vào sự phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương. Đó là những thuận lợi tạo điều kiện cho nhà trường 
trung học tổ chức một cách có hiệu quá hoạt động giáo dục trong 
và ngoài nhà trường. 

lí, TÍNH CHẤT, MỤC TIỂU. NỘI DŨNG, PHƯONG PHÁP GIÁO DỤC 
TRONG NHÀ TRƯỜNG TRUNG HỌC 

Nhà trường phô thông phải là nhà trường dạy kiến thức phỏ 
thông cơ bản. lao động. kĩ thuật tông hợp. hướng nghiệp và dạy 
nghề phổ thông. Đây chính là tính chất của nhà trường phố thông 
nói chung và trường trung học nói riêng. Thực hiện tính chất đó 
nhà trường có nhiệm vụ chuyển kiến thức văn hoá cơ bản của 
học sinh thành tiểm năng Kì thuật - công nghệ. Rõ ràng việc kết 
hợp phố cập học vấn với phố cập nghẻ. coi việc đưa yếu tố chuận 


bị nghề. đào tạo nghề vào trường phố thông như một nguyễn tác 


giáo dục, Nhà trường phỏ thông. đặc biệt là trường trung học 
thực hiện tính chất nẻu trên chính là giải pháp cơ bản giải quyết 
máu thuận giữa: quy mỏ và chất lượng. giữa Kha năng hạn hẹp vẻ 
Kinh tế với yêu cau phát triển giáo dục. giữa lí thuyết và thực 
hành v.v... 

Bộ Giáo dục và Đào tạo đang chỉ đạo gấp rút nghiên cứu 
đồi mới trường trung học, trong đó có trường THCS và trường 
“THPT theo tỉnh thần NQ+ TW Khoá VH. NÓ 2 TW khoá VỊH. 
Văn Kiện đại hội toàn quốc lần thứ [X của Đảng. Luật Giáo dục 
và NQ 40/200/QHI10 của Quốc hội. Như trên đã nói. việc đói 
mới nhà trường trung học là đói mới toàn diện từ mục tiẻu đến 
nội dung và phương pháp giáo dục. Vẻ văn để này, có một số 
điểm cần chú ý: 

- Mục tiêu của giáo dục phố thông là "Xây đựng con 
người và thế hệ thiết tha gân bó với lí tưởng độc lập đản tộc và 
chủ nghĩa xã hội. có đạo đức trong sáng. có ý chí Kiên cường 
xây dựng và bảo vệ Tổ quốc: công nghiệp hoá. hiện đại hoá 
đất nước; giữ gìn và phát huy các giá trị van hoá của đản tộc. 
có năng lực tiếp thu tính hoa văn hoá nhân loại: phát huy tiềm 
năng của đân tộc và con người Việt Nam. có ý thức cộng đóng 
và phát huy tính tích cực của cá nhân. làm chủ trị thức khoa 
học và công nghệ hiện đại. có tư đuy sáng tạo, có KĨ năng 


thực hành giỏi. có tác phong công nghiệp. có tính tổ chức và ki 
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luật: có sức khoe, là những người thừa Kẻ xây dựng chủ nghĩa 
xã họi vừa “hong” vưa “chuyen” như lời căn đạn của Bác 
HỘ”. Cần Khác phục tầm Tí lệch lạc trong học xinh và chà mẹ: 
học sinh cho rang chỉ học lên mới thành đạt. Văn để là sau Khi 
ra trường môi học sinh có tìm được cho mình một vị trí phù 


hợp với khả nàng của mình và kháng định chỏ đứng của mình 


trong xã hội hay Không. Điều này đúng như lời nhắc nhở của 
đồng chí Phạm Văn Đồng: "Phải dạy ngày từ: trong trường học 
để mỏi em Khi ra trường là làm được một việc. một nghẻ và 
say mê với việc, với nghệ của mình. làm tốt việc đó, nghẻ đó. 


Ta › 


; dựng một xã hội mà người nào cũng trở thành người 


Tạo động lành nghề. làm ra sản phẩm có giá LTỊ cao, giá trị trao 
đổi lớn trong nước và trên thể giới. ta sẽ có chủ nghĩa xã hội 


tốt đẹp” và đồng chí còn phê phá 


: "Tuyệt đại bộ phận học 
sinh chỉ muốn thí vào học các trường đại học và cao đăng. 
Điều đó điện ra trong nhiều năm quá vì xã hội tà ngày xưa là 


xã hội khoa cử. Những nàm vừa rồi công tác hướng nghiệp làm 


° Lần Kiên Hỏi ngÌị lăn thú hai BCH TW Đăng khóa V111. NXB Chính trị quốc 
gia. H, 1997, tr, 38.29 


Phạm Văn Đồng. Vé thưnh niên và công 
Nội, 1985, tr, 12 


. Hà 


chậm. ta để cho các em vào trường phô thông quan niệm ràng 
tất yếu phải học lên đại học thì mới có tiền đỏ” ' 

Như vậy nhà trường phô thông. trong đó có trường trung 
học cần khắc phục kiểu nhà trường khoa cử. hư văn không 


còn phù hợp với tính chất của nhà trường Việt Nam hiện đại 


và yêu cầu của xã hội. Trong bối cảnh kinh tế thị trường. toàn 
cầu hoá và hội nhập. người học sinh phải được đào tạo để có 
bản lĩnh vững vàng. năng lực thích ứng nhanh và sáng tạo với 
mọi hoàn cảnh. 

- Phải giữ vững mục tiêu xã hội chủ nghĩa trong nội dung 
và phương pháp giáo dục. Nhà trường phải tiến hành giáo dục 
toàn điện cho học sinh và cần quan niệm lại về "học vấn phố 
thông". Ngày nay, học vấn phố thông của học sinh không chỉ 
là kiến thức văn hoá mà còn là kĩ năng kĩ thuật - công nghè. 
Sau khi tốt nghiệp trường trung học. học sinh có khả năng đáp 
ứng nhanh chóng yêu cầu kinh tế - xã hội của địa phương. Mặt 
khác. học vấn phổ thông cũng không hản là yêu cầu có tính 
"đồng loạt" đối với tất cả học sinh. Ngay trong khi học phổ 
thông. học sinh được phát triển năng khiếu riêng của mình. Do 
đó việc thực hiện phân hoá trong dạy học trở thành xu thế 


khách quan do sự khác biệt giữa các học sinh về tâm lý. tố 


Phạm Văn Đồng. TỊdd. Tr. I1 


chát, năng khiếu. Trường trung học phản bạn chính là một 
thiết chế giáo dục cần thiết thực hiện sự phản hoá. đồng thời 
phục vụ một cách có hiệu qua cho đào tạo nhân lực. 

- Phương pháp giáo dục trong nhà trường phỏ thông là 
Kiến trì thực hiện giáo dục Kết hợp với lao động sản xuất, lí 
luận gân liên với thực tẻ, học đi đối với hành. nhà trường gần 
liên với giá đình và xã hội. Khác phục sự tách biệt giữa lí 


thuvê 


4 và thực hành. giữu Kiến thức và KĨ năng. giữa giáo dục 
khoa học kĩ thuật và giáo đục nhân văn. Hoạt động giáo dục 
của nhà trường phải gần với yêu cáu phát triển kinh tế - xã hội 


của địa phương. Giáo dục 


an với Kinh tế - xã hội. nhà trường 


phái gần với đời sống xã hội là quan điểm luôn luôn được nhắc 
nhớ trong các nghị quyết, chỉ thị của Đăng và Nhà nước tá. 

- Phương pháp dạy học là yêu tổ năng động luôn luôn đòi 
hỏi được đổi mới. Trong phương pháp dạy học có phương pháp 
dạy và phương pháp học. Phương pháp dạy của ông thấy là 
hướng vào học xinh. là đạy học sinh phương pháp học. Việc 
đổi mới phương pháp dạy học phải hướng vào tiêu điểm chính: 
tòn trọng học sinh. nàng cao tính tích cực. chủ động. sáng tạo 
của học sinh trong quá trình đạy học. Đây là con đường chủ 
yếu hình thành tiểm năng của học sinh, chuyển kiến thức lí 
thuyết thành năng lực. Kí năng hành động. động thời tạo cơ sở 


cho học sinh tiếp tục học suốt đời. 
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Chương II 
MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÍ LUẬN VỀ QUẢN LÍ TRƯỜNG 
HỌC VÀ HIỆU QUẢ CÔNG TÁC QUẦN LÍ 
CỦA HIỆU TRƯỞNG 


1 MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÍ LUẬN VỀ QUAN LÍ TRƯỜNG HỌC 

1.1. Trường học là tổ chức sư phạm - xã hội 

Với tư cách là một tô chức xã hội, trường học được hình 
thành để thực hiện mục dích nhất định. Như đã biết. tổ chức là 
một trong những loại hình cộng đồng cơ bản. cùng với những 
loại hình cộng đồng khác tạo ra cơ cấu xã hội. Dấu hiệu quyết 
định (tuy không phải là duy nhất) của tổ chức là mục tiẻu. Do đó 
có thể xem tổ chức - trường học - là một cộng đóng có mục tiêu. 


Trường học- tố chức cơ sở của hệ thống giáo dục - nơi tập hợp 
những người thực hiện nhiệm vụ chung: dạy và học. giáo dục và 
đào tạo những nhân cách theo mục tiêu đẻ ra. Với tư cách là mọt 


tổ chức, trường học luôn thể hiện tính chuyên mòn hoá cao. Điều 
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đỏ được xác định bơi nhiệm vụ của nộ và hoạt động của trường 
học chỉ có hiệu qua Khi nộ tạp trung vào nhiệm vụ như đã néu., 

Chức nàne của trường học với tư cách là một tô chức lun 
cho trí thức giáo dục máng lại hiệu quá. Bạn thân trí thức giáo 
dục khong tạo nén sản phạm (còn người), Chúng chỉ tạo ra hiệu 
qua Khí gân vào hệ thông, tức là trí thức được hợp nhất. Thực 
hiện việc hợp nhất đó là nhiệm vụ của trường học và điều đó là lí 
do tồn tại của trường học, Và để hiểu rõ văn đẻ quản lí trường 
học, trước het căn để cạp đến những đặc điểm của trường học với 
tư cách là một tò chức. 

Trường học như một thiết chế xã hội thực hiện mục tiêu 
nhất định của nó, Đề thực hiện mục tiêu đó. nhiệm vụ của trường 
học càng chuyên sáu thì Khả năng hoại động có hiệu quả càng 
cao, Điều đó tạo điều Kiện cho các thành viên trong trường học 
(giáo Viên và học sinh) tập trung vào dạy và học (theo nghĩa rộng 
cửu từ này) mà Không có tình trạng lan man. vụn vật, phân tán 
trong hoạt động, Do đó trường học là nơi tổng hợp giá trị của 
mọi thành viên. Họ (kể cả giáo viên và học sinh) phải xác định rõ 
"sản phẩm của mình” trong quá trình giáo dục và tự giáo dục. 
Mọi người (giáo viên và học sinh) phải hiểu rõ điều đó mới có 
thể giữ cho tổ chức (trường học) được liên kết và cho phép tổ 
chức tạo ra san phẩm. Nếu ngược lại. tõ chức sẽ rời rạc và mất uy 


tín. Tư tương “trường ra trường. lớp ra lớp” chính là một quan 
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điểm đúng đán vẻ tổ chức. Có như vậy trường học mới có đủ tư 


cách là một thiết chế xã hội và không bị gạt ra ngoài xã hội. 

Sản phẩm của trường học là những nhân cách theo mục tiêu 
dự kiến. Tuy nhiên sản phẩm đó được hình thành trong quá trình 
và là sản phẩm tập thẻ. Sự đóng góp của cá nhân bị che lấp bởi 
nhiệm vụ chung. mặc dù sự đóng góp đó là cực kỳ quan trọng vì 
không có những đóng góp của cá nhân sẻ không tạo ra sản phẩm 
chung của tập thể. Do đó phải xác định rõ chức năng nhiệm vụ 
của từng thành viên trong nhà trường và thành quả của họ cũng 
phải được khẳng định rõ ràng (cố gắng định lượng nếu có thể). 
Đó là đóng góp chung tạo nên chất lượng và hiệu quả đào tạo 
của nhà trường. 

Trong trường học. không chỉ có một chủ thể với một 
chức năng duy nhất (dạy hoặc học) mà là nơi tập hợp hai chủ 
thể chính: giáo viên và học sinh. Đừng nghĩ rằng trong trường 
học chỉ có giáo viên (mạc dù giáo viên là người có vai trò chủ 
đạo trong quá trình giáo dục). Với tư cách là chủ thể giáo dục, 
học sinh cũng là thành viên có vai trò quan trọng góp phần 
tích cực vào quá trình giáo dục và tự giáo dục. Do đó quản lí 
trường học không chỉ hướng vào giáo viên (hoặc học sinh). 
Làm cho mỗi chủ thể thực hiện tốt chức nang. nhiệm vụ của 
mình trong sự cộng tác gắn bó hài hòa là nhiệm vụ của người 


quản lí trường học. 


) 
là) 


Một to chức luôn luôn được quan lý. Trường học cũng nam 
trong đặc điểm này, Trong trường học phải có người quản lí đề 
hướng mọi thành viện tập trung vào nhiệm vụ của nó. xây dựng 
chiên lược vận hành nó và xác dịnh kết quả đạt được. Vẻ công 
việc cụ thể của người quan lí sẽ để cập ở phân khác. song trong 
môi trường bao gôm những trí thức. cóng việc quản lí không phải 
là ra lệnh mà là định hướng. Định hướng cho sự tự chủ. sáng tạo 
của từng chủ thể trong nhà trường. 

Vì là nơi tập hợp những trí thức và làm việc với trí thức, mà 
đặc điểm của đôi tượng được giáo đục thọc sinh) và của tri thức 
là luôn luôn biến đổi. nên trường học là nơi thường xuyên điện ra 
sự đổi mới. Đặc điểm này tạo điều kiện cho trường học hòa nhập 
với cuộc sống xã hội đang diễn ra sôi động xung quanh mình. Sự 
đổi mới của trường học cần hướng vào 2 vấn đẻ sau đây xét theo 
khía cạnh quản lý: 

- Thứ nhảt. trường học phải liên tục cải tiến những gì đang 
làm. Cải tiến một phương pháp giáo dục, một hình thức tổ chức 
giáo dục. thậm chí một dụng cụ thí nghiệm là góp phân thực hiện 


nhiệm vụ chung một 


h có chất lượng và hiệu quả. 

- Thứ hai, trường học phải có khả năng phát triển những 
ứng dụng mới từ những thành công của chính mình. Một sáng 
kiến. một kinh nghiệm tốt trong quá trình giáo dục cần phải được 


đóng đáo giáo viên tham khảo và hơn nữa cần được cải tiến để 
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làm tốt hơn. Nghĩa là tạo sự đòi mới máng tính “phần ứng dá\ 
chuyển” trong tắt cá các thành viên của nhà trường. 
Đặc điểm cuối cùng là trường học hoạt động trong cộng 


động 


các thành viên của nó sóng trong cộng đóng. Tuy nhiên 


Không vì thể mà trường học bị "hòa tần” rong công đóng, Th 
thông giá trị của trường học được xác định bởi nhiệm vụ của nó 
Trường học phải nhận thức công việc mình đang thức hiện sẻ 


đồng góp cho cộng đồng và xã hội, Song xét vẻ mặt văn hoa 


trường học luôn luôn vượt qua cộng đóng. nơi nó hoạt độn g. Nếu 


văn hoá của trường học (tức hệ thông giá trị mà biểu hiện cao 
nhất là con người được đào tạo) thấp hơn văn hoá cộng đÓng thì 
trường học bị hòa tan trong cộng đồng và Không đóng góp gì cho 
xã hội. Đày cũng là lí do tôn tại của trường học với tư cách là 
một tô chức sư phạm - xã hội. 

1.2. Quản lí trường học 

Có 3 loại quản lí chủ yêu: 

- Quản lí thế giới vỏ sinh (quản lí các hệ thông Kĩ thuậU). 

- Quản lí t thế giới hữu sinh (quản lí các quá trình sinh vậU. 

- Quản lí xã hội (quản lí Nhà nước. kinh doanh ....).. 

“Trường học như đã nói là một tổ chức sư phạm - xã hội, do 
đó ngoài đặc điểm sư phạm. trường học còn có đặc điểm như mội 


tổ chức xã hội. 


Quản lí là hoạt động vọn có của xã hội ở bát Kš tình độ 
phút triển nào của nọ, Có thẻ hiểu quản lí là sự tac đồng có mục 
dịch đến tập thể những còn người để tỏ chúc và phối hợp hoạt 
động của họ trong qua tình lao dòng. Nói mọt cách cụ thẻ, quan 
h là nhậm: phối hợp nộ lực của nhiều người sào cho mục Liều của 
tưng ca nhân biến thành những thành tựu của và hội, Đe nhân 
minh tính quy Tuất của hệ quản lý, Tú, 2À, TiKhomirop đa đưa rà 
định nghĩa quản Tí là tác động có hướng địch, dựa trên nhận thức 
những tính quy luật khách quan của hệ quản lý. đến các quá trình 


đang điện ra nhằm đạt một cách tòi ưu mục đích đặt ra, Nếu 


dựa vào điều Khiến học thị quan Tỉ là chúc nàng của những hệ 
thông có tò chức với bản chất Khác nhau (Kỹ thuật. sinh vật, xã 
hội) nó hảo toàn cầu trúc xúc định của chúng, đúy trì chế độ hoạt 
động. thực hiện những chương trình. mục đích hoạt động. Có thẻ 
diễn 1à định nghĩa này ở dạng khác: Quan lí là báo đảm hoạt 
động của hệ thông trong điểu kiện có sự biển đói liên tục của hệ 
thong và môi trường. là chuyển hệ thông đến trạng thái mới thích 
ứng với những hoàn cảnh mới. 

Cúc hệ thông mà quản lí là thuộc tính của chính nó thì 


dược gọi là hệ tự quản lý. Về mặt nguyên tác, môi hệ tự quản lí 


bao gồm 2 phản hệ: phản hệ quản lí (thường gọi là cơ quan 


V.G- Afinaxep: Cón người trong guản lí và học. NNB Khoa học xã hội, Hà Nội 
1979, 1, S0, S1, 


tờ 
ơi 


quan lý. chủ thẻ quản lý) và phân hệ bị quản lí thường gọi là 
Khách thể quan lí hay đối tượng của quản lý). Trường học là hệ 
tư quan lí”. 

Những dịnh nghĩa trên đây cho thấy quản lí có một số dấu 
hiệu cơ bản như sau: 

~ Sự lựa chọn một cách có ý thức mục đích hoạt động. 

~ kuận cứ một cách khoa học cho hoạt động quản lý. 

- Sự có mặt của hệ quản lí và hé bị quản lý. 

- Việc thực hiện những biện pháp bảo đảm hoạt động của 
hệ thống sao cho luôn thích ứng với môi trường (hoàn cảnh). 

Trên cơ sở khái niệm quản lí vừa nêu ta hãy xem khái niệm 
quản lí trường học. 


Quản lí trường học, về cơ bản khác với quản lí các lĩnh vực 


khác của đời sống xã hội và sản xuất. Ở đây không chỉ đơn giản 


thực hiện sự phân công. phối hợp các lực lượng. các môi quan hệ 


mà có ý nghĩa hàng đầu là các vấn đề về những tác động tổ chức 


sư phạm có tính hướng đích đến toàn bộ các mặt của quá trình 
giáo dục”'. Vì vậy có thể xem quản lí trường học vừa có bản chất 
xã hội lại vừa có bản chất sư phạm. Đó là cách tiếp cận đòi hỏi 
tri thức tổng hợp của chủ thể quản lý, trong đó có Giáo dục học, 


"M.L.Kôndakóp: Cơ vở lí luận của khoa học quản lí giáo dục. Trường CBQLGD, 
Viên khoa học giáo dục - 1984. tr. 90-107. 

Š Nguyễn Kỷ - Bùi Trọng Tuân: Mọi số vấn để của l lHan quản lì giáo dục 
Trường cán bộ QI,GID- Hà Nội - 1984. tr. 6 
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Xã hội học, Tam lí học. Khoa học quan lý, Điều khiên học v.v... 
trong công việc hàng ngày, 

Quản lí trường học có thể hiểu là một hệ thông những tác 
động sự phạm hợp lí và có hướng dích của chủ thể quản lí đến 
tập thể giáo viên và học sinh và các lực lượng xã hội trong và 
ngoài trường nhám huy động và phối hợp sức lực, trí tuệ của họ 
vào mọi mặt hoạt động của nhà trường hướng vào việc hoàn 
thành có chất lượng và hiệu quả mục tiệu dự kiên. Bản chất của 
hoạt động quản lí là ở chỗ hệ quản lí (chủ thể quản lý) tác động 
mội cách có hệ thông. có mục đích đến hệ bị quản lí (khách thẻ 


quản lý) nhằm thực hiện những nhiệm vụ đề ra. Như vậy là trong 


quá trình hoạt động. chú thể và khách thể tương tác lần nhau một 
cách tích cực thông qua mối liên hệ thuận - nghịch. Trong nhà 
trường, hệ quản lí chỉ gồm có lãnh đạo trường (Hiệu trưởng và các 
Phó Hiệu trưởng) còn hệ bị quản lí gồm tập thể giáo viên và tập thể 
học sinh, Tuy nhiên, xuất phát từ vai trò chủ đạo của giáo viên có thể 
nói rảng: quản lí trường học chủ yếu là tác động đến tập thể những 
giáo viên để tố chức và phối hợp hoạt động của họ trong quá trình 
giáo dục học sinh theo mục tiêu đào tạo. Trong trường luôn diễn ra 
quan hệ giáo dục - được giáo dục mà trước hết là quan hệ giữa hai hệ 
thống: tập thể giáo viên và tập thể học sinh. 


Ở đây muốn lưu ý đến tính tập thể của đội ngũ giáo viên bởi vì 


Kết qua giáo dục học sinh là của tập thẻ 


áo viên chứ Không ph: 
từng giáo vien riêng le, Đúng như Macarenco đã nói: “Phái là tập thẻ 


các nhà 


giáo dục. và ở đâu mà gi 


ío dục không gản với tập thể và tập 


thẻ không có mót chương trình công tác thông nhất. một giọng nói 


thong nhất, một cách tiếp cận chính xác thông nhất với trẻ em, thì 


ở đó không thể có một quá trình giáo dục nào hết... Tạp thẻ các 


nhà giáo dục liên Kết với nhau, bởi cũng một quản điểm. củng 


niềm ún, Không ăn đuôi” tĩnh cam của học 


hen tý nhau, không 
xinh mỏi cách riêng le, chỉ có tập thể như vậy mới giáo dục được 
trẻ cm, 

1.3. Bản chát của quản lí trường học 

Trường học là tố chức giáo dục cơ xỡ mang tính nhà nước - 
xã hội - sư phạm. trực tiếp làm công tác đào tạo, thực hiện 
việc giáo dục xã hội chủ nghĩa cho thê hệ đang lớn lên. Nó là 
tế bào cơ sở, chủ chốt của bất cứ hệ thông giáo dục ở cấp nào 
ttừ cơ sở đến Trung ương). Nói cách Khác. trường học là thành 
tô khách thể cơ bản của tất cả các cấp quản lý. lại vừa là một 
hệ thông độc lắp tự quản của xã hội. Do đó quan lí trường bọc 


nhất thiết phải vừa có tính chất nhà nước. vừa có tính chât 


xã hội (Nhà nước và xã hội cộng đồng và hợp tác 


' Theo Hoàng Chúng, Đản vẻ quan hệ giản lí giảo dục, Tạp Chỉ nghiên cứu giáo 
dực số 8, T9NT 
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trong Việc quan Từ nhà trường) lại vừa có tính sự phạm 

Vẻ thực chát, Xét đến cũng, quan Tí nh nước dời với hệ 
thông giáo dục ở EM ca các cấp đeu phải nhằm mục đích tạo điệu 
kiến tôi ưu cho sự vận hành thuận lợi của trường học. 

Các cấp quan lí giáo dục tọn tại Không phải vì bạn thân 
chúng. mà trước hét. trên hết phải vì chất lượng và hiệu quá hoạt 
động của trường học (trung tàm là hoạt động đào tạo). Thành tích 


thực chất của trường học làm nên chát lượng của giáo dục. Chất 


lượng của giáo dục chủ vẻu do chát lượng cưa trường học tạo nén. 


“Thế nào là quản lí trường học? 


“Quan lí trường học là thực hiện đường lôi giáo dục của 


Đăng trong phạm vì trách nhiệm của mình. tức là dưa nhà trường 


ân hành theo nguyên lí giáo đục. để tiến tới mục tiêu 


ío dục, 


mục tiêu đào tạo đói với ngành giáo dục. với thé hệ trẻ và với 
từng học sinh". 
“Việc quản lí trường phỏ thông là quản lí hoạt động dạy - 


học tức là làm sao đưa hoạt động đó từ trạng thái này sang trạng 


thái khác để đần dân tiền tới mục tiêu giáo dục”. 


Nguyên Ngọc Quang. Đơn chứ liod guan Í trường phố thong. NỘI sàn trường 
CBQIL.GD TW 2. tháng 6/1989. 

'* Phạm Minh Hạc, Mới xố văn de giáo dục và khoa học gián dục, Nxb Giáo dục 
Hà Nội 1986.tr 61.71. 72. 
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“Quản lí nhà trường, quản lí giáo dục là tổ chức hoạt động 
dạy học... Có tổ chức được hoạt động dạy học. thực hiện được 
các tính chất của nhà trường phố thông Việt Nam xã hói chủ 
nghĩa mới quản lí được giáo dục. tức là cụ thể hoá đường lỗi giáo 
dục của Đăng và biến đường lõi đó thành hiện thực. đáp ứng vẻu 
cầu của nhân dân. của đất nước 

Quan lí trường phố thông là tập hợp những tác động tối ưu 
(cộng tác, tham gia. hỗ trợ. phối hợp. huy động. điều hành. can 
thiệp) của chủ thể đến tập thể giáo viên - học sinh và các cán bộ 
Khác nhăm: 

- Tận dụng các nguồn lực do Nhà nước đầu tư. do lực 
lượng xã hội đóng góp và do lao động xây dựng vốn tự có. 

- Hướng vào việc đẩy mạnh mọi hoạt động của nhà trường 
mà tiêu điểm là quá trình đào tạo thẻ hệ tre. 

- Thực hiện có chất lượng mục tiêu và Kế hoạch đào tạo, 
dưa nhà trường tiến lên trạng thái mới ' 


Có nhiều cách xem xét bản chất của quản lí trường học, 


chăng hạn: bản chất sư phạm. tâm lý. pháp luật. kinh tế. xã hội 
v.v... Ở đây chỉ đề cập đến bản chất xã hội - sự phạm của quản lí 


trường học . 


yên Ngọc Quang. Tidd 
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Quan lí trường học. về bạn chất là quản lí con người. 
“Trường học, như đã nói ở trén là một tö chức tập hợp những con 
người (giáo viên và học sinh) mà hoạt động của họ đếu nhăm 
thực hiện mục tiêu giáo đục. Điều đó tạo cho họ một sự liên kết 
chật chẽ không những chỉ bởi cơ chế hoạt động của những tính 
quy luật khách quan của một tô chức xã hội (nhà trường). mà còn 
bởi hoạt động chủ quan. hoạt động quản lí của chính bản thân 
giáo viên và học sinh. Giáo viên và học sinh không những là 
khách thể mà còn là chủ thẻ quản lý. Với tư cách là khách thể 
quản lý, giáo viên và học sinh là đối tượng tác động của chủ thẻ 
quản lí (Hiệu trưởng. Phó Hiệu trưởng): song với tư cách là chủ 
thể quản lý, họ còn là người tham gia chủ động, tích cực vào hoạt 
động quản lí và biển toàn bộ hệ thông thành hệ tự quan lý. 

Quản lí con người trong trường học là tổ chức một cách 
hợp lí lao động của giáo viên và học sinh. là tác động đến họ sao 
cho hành vi. công việc và hoạt động của họ đáp ứng được véu 
cầu của việc đào tạo con người. Cần nhấn mạnh răng. khác với 
hệ thống kĩ thuật. ở đó các hệ thống quản lí và bị quản lí tác 
động lần nhau một cách chặt chẽ. cứng nhắc. máy móc: nhưng 
trong quản lí con người. sự tương tác này lại mang tính chất mềm 
dẻo và linh hoạt. bởi vì con người không thụ động phản ứng lại 
tác động quản lý. Điểm nữa là trong hệ quản lí trường học. như 


bất kỳ tổ chức xã hội nào. thông tin từ người lãnh đạo (Hiệu 


trường) đến người thừa hành tHọc sinh) thường phải qua hàng 
loạt Kháu trung giản, Hành trình của thông tin ngược cũng như 
vay, Đó là lí do VÌ sao việc bạo đảm thông tín Kịp thời, chính xác 


là vẻu cau thường xuyên đất ra cho công việc quan lí trường học 


Trong thực tế, giáo viên và học sinh gán với rất nhiều quan 
hệ trong cộng đong. trong xã hội. Do đỏ quan lí trường học phái 
đặt trong mỗi quan hệ với quan lí xã hội và nhiệm vụ quan trọng 


của nó là phái thiết lập một sự Kết hợp tôi ưu giữa những lợi ích. 


tình trạng và sự phát triển của cá nhan. của tạp thể và của xã hội 


để có thể điều hòa những yêu cầu phát triển của cá nhân, của tập 


thẻ và của xã hội. Vậy quản lí con người trong trường học nghĩa 


là gì? Thực chất đó là việc xác định vị trí của môi người trong hệ 
thông xã hội. quv định chức năng. quyền hạn. nghĩa vụ, quan hệ 
cùng vai trò xã hội của hộ mà trước hết là trong phạm vì trường 


học với tư cách là tỏ chức xã hội. Môi người. đặc biệt là giáo 


viên phải hiểu răng vị trí và giá trị xã hội của họ phụ thuộc trước 


ào 


hệt vào chính bản thân họ. vào những phảm chất cá nhàn, 
trình độ nghẻ nghiệp và trình độ văn hoá nói chung của họ, vào 
thái độ lao động, vào công hiển của họ đôi với sự nghiệp giáo 
đục thế hệ đang lớn lên. Đẻ cho giáo viên có thẻ thực hiện đây 
đủ vai trò xã hội của mình. căn chú Ý hai mặt: một mặt chủ thể 
quản lí (Hiệu trường) phải đề ra cho họ những vêu cầu nhất định, 


bát hành ví của họ phải phù hợp với những quy tắc. những luật 
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lệ. những nén nép giáo dục đã được chấp nhận: mặt khác lại phải 
chú ý đến những nàng lực và Khuvnh hướng của họ. những phảm 
chất cá nhân và nhú câu của họ. tạo ra cho họ những điều Kiến 
đề sử dụng năng lực có hiệu quá lớn nhất vì lợi ích chung và lợi 
ích của chính họ. Do đó khi phân công giáo viên. khi giao việc 
cho họ. người Hiệu trướng phái rất chú ý đến vấn đề này. sao 
cho có thể khai thác mặt mạnh của mọi người. tạo thành thể 
mạnh tổng hợp của nhà trường trong việc giáo dục học sinh 

Ta vừa nói đến vai trò xã hội của giáo viên. Để thực hiện 
tốt Vai trò này, người Hiệu trưởng phải tạo điều kiện thuận lợi 


xã 


cho giáo viên, bảo đảm cho họ thích nghĩ, “hòa” vào tập thể 
hội. Thích nghĩ là một hiện tượng tâm lí phức tạp bao gôm một 
số vếu tổ tạo thành tương đổi độc láp nhưng lại có quan hệ hữu 
cơ với nhau, Đó là: 

- Sự thích nghĩ vẻ mật sinh lý. thẻ chất là sự phù hợp với 
những điều kiện thẻ lực của hoạt động (chăng hạn điệu Kiện vệ 
sinh. học đường). 

~ Sự thích nghĩ vẻ mặt tâm lí là sự phù hợp bên trong của cá 
nhân với những yêu cầu của tố chức. sự an tâm, hài lòng với 
công việc. 

- Sự thích nghỉ về mặt xã hội - tảm lý, thích nghỉ giữa các 
cá nhân là sự phù hợp. là quan hệ với những thành viên khác 


trong tập thể, với đồng nghiệp. với lãnh đạo. 
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- Sự thích nghi vẻ mặt xã hội (theo nghĩa hẹp) là sự phù 
hợp của con người với các quy tặc. các giá trị, các tiêu chuân. 
chuân mực hành vĩ được chấp nhận trong tập thẻ, 

Như vậy quản lí con người chính là quản lí các điều Kiến 
mà trong đó con người lao động. Người Hiệu trưởng phải ý thức 
được điều này và coi đó là trách nhiệm của mình. Song quản lí 


trường học không những giúp cho các thành viên thực hiện vai 


trò của mình có hiệu quả. mà còn phải kiêm tra. uốn nàn. đánh 
giá việc thực hiện vai trò đó. 

1.4. Vẻ tính đặc thù của quản lí trường trung học 

Tính đạc thù của quản lí trường trung học làm cho nó phản 
biệt hân với mọi loại quản lí xã hội khác, nó được quy định trước 
hết bởi bản chất của quá trình đạy học - giáo dục. trong đó học 
sinh vừa bị quản lí lại vừa tự quản hoạt động học tập của bản 


thân: sản phẩm của sự đào tạo của nhà trường là nhân cách người 


lao động có văn hoá. Chỉ có năm vững đặc thù của quản lí trường 
trung học người cán bộ quản lí giáo dục mới có thể đưa nhà 
trường tiền lên trạng thái mới. thực hiện được mục tiêu quản lí 
của nhà trường. Song. tính đặc thù của quản lí trường trung học 
phụ thuộc nhiều vào đạc điểm lao động sư phạm của giáo viên. 
Đặc điểm đó là: 


a, Lao động của giáo viên được chuyên môn hoá cao 
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b. Đồi tượng của lào đồng sự phạm là trẻ em(trong độ tuổi 
1Iđên!7) 

€. Phương tiện lao động chủ vẻu của giáo viên là phương 
tiện tính than. 

d. Thời gian lao động trên lớp của giáo viên Khó tích bạch 
khỏi thời gian lao động ngoài giờ lên lớp. Bất cứ lúc nào. người 
giáo viên vấn có thẻ nghĩ vẻ công việc sư phạm của mình. 

Ă€ Mật kinh tế của lao động sự phạm gản chặt với mặt 
giáo dục. 

#. Hiệu quá là hiệu suất lao động của người giáo viên, là chất 
lượng thực hiện mục tiêu đào tạo. Nó được biếu hiện bảng nhân cách 
học sinh (trình độ có giáo dục. trình độ lĩnh hội các cơ sở khoa học ). 

Như vậy tính đặc thù của quản lí trường học là ở chó. đó là việc 
quản lí quá trình đạy học - giáo dục và ở tính chất các môi quan hệ 
quản lí trong nhà trường. Quản lí quá trình dạy học - giáo dục là tạo 
sứ thỏng nhất gản bó hữu cơ giữa dạy học và giáo dục. Dạy học 
không thể tách rời giáo dục. Nói như đóng chí Phạm Văn Đông: "Trí 
dục phải đi đến đức dục và đức dục là kết quả tất vếu của sự hiểu 
biết", Nói rộng hơn. quan lí trường học phải tạo nên sự thông 
nhất giữa dạy chữ, dạy người. dạy nghề phố thông trong trường 


phổ thông. Môi quan hệ quản lí trong nhà trường cũng rất đ 


Phạm Văn Đồng "Đào tạo thẻ hệ trẻ của đân tộc thành những người chiến sĩ 
cách mangdung cảm. thông mình..sáng tạo. Nxb. Gáo dục. hà nội. 1969, tr.] 35. 


biệt: Đây là quan hệ liên nhân cách. quản lí công đồng và hợp 
tác theo tỉnh thần đàn chủ- tự quản cao độ. 

Sự quản lí của Hiệu trưởng đổi với giáo viên chỉ có thẻ là 
những tác động mang tính dân chú được thể chẽ hoá. nhăm 
thuyết phục. giúp đỡ. tạo điều kiên cho giáo viên có thẻ phát huy 
được hết năng lực tự quản quá trình dạy học - giáo dục của mình. 
Đến lượt mình. giáo viên lại phải quản lí việc học tập. tự giáo 
dục của học sinh. 

Tóm lại: quản lí trường học. thực chất là quá trình hình 
thành - tự hình thành nhân cách của học sinh trong và bảng hoạt 
động cộng đồng - hợp tác liên nhân cách giữa các thành viên 
trong nhà trường với nhau và với xã hội.Do đó, các mới quan hệ 


quản lí trong trường học. đặc biệt trong quá trình dạy học - gỉ: 


NÓ) 
dục, mang bản chất tính dân chủ và tự quản hết sức sau sác. 

1.5. Cơ chế quản lí trường học 

Thực tiễn công tác quản lí trường học nói riéng. quản lí 
giáo dục nói chung còn nhiều điều bất cập. Trình độ cán bộ lãnh 
đạo còn hạn chế, công tác chỉ đạo chưa thích ứng kịp thời với 
biến đổi của khoa học hiện đại và cuộc sống xã hội ngoài nhà 
trường. Chế độ chính sách một mặt còn nhiều điều bất hợp lớ, 
chưa khuyến khích nỗ lực sư phạm của giáo viên, song mặt khác 


chưa được chấp hành nghiêm chỉnh. còn biểu hiện tuỳ tiện. Nẻn 
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nếp. KỈ luật sự pham còn có nơi lòng leo. úy tín giáo viên và nhà 
trường bị giảm sút 

Mặt khác. nhiều Hiệu trưởng mát khá nhiều thời gian hội 
họp hoặc làm việc Khác mà Không có hoặc có rất ít thời gian đâu 
tư chỉ đạo chuyên môn v.v... Đó là cơ sở thực tiện cần thiết phải 
đề cập đến vấn để cơ chế quản lí tường học. Đây là văn đề phức 
tập và được xét ở nhiều bình diện. Song. một cách văn tất có thẻ 
quan niệm cơ chế quản lí trường học là sự chuyển tải những đồi 
hỏi khách quan thành hành động thực tiền. Do đó có thể hiếu cơ 
chế quản lí trường học là cái điều khiển hành vi của các thành 
viên và của cả tập thể sư phạm trong nhà trường hướng vào mục 
tiêu đã định. Theo quan niệm rộng rãi. cơ chế quản lí bao gồm 
hệ thỏng kế hoạch. những chỉ tiêu phát triển trong khoảng thời 
gian nào đó. những tiêu chuân đánh giá công việc của cá nhân 
và tập thể sư phạm: đó còn là hệ thống các điều luật. các quy 
tác, các nên nếp. là hệ thống chỉ dân hành động. những biện 
phátp khuyến khích, là thủ tục hoạt động và quan hệ giữa các bộ 
phân trong nội bộ nhà trường, là hệ thống qui định thông tin 
(xuôi ngược)... Như vậy, cơ chế quản lí có thể hiểu ?d cách thức 
theo ủó quá trình (hoặc hoạt động) quản lí được thực hiện. Cơ 


chế quản lí đặt các thành viên của nhà trường trong những 


phạm vi. những điều kiện nhất định để làm sao cho họ hoạt động 


có lhiệu quả. Hiện nay trong ngành giáo dục đang 
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thực hiện phong trào “Kỷ cương. tình thương. trách nhiệm”. đó 
chính là cuộc vận động nhăm hoàn thiện cơ chế quản lí trường 


học. một nhân tố tích cụ 


c nâng cao chất lượng và hiệu qua giáo 


dục. 


)ẤN LÍ CỬA HIỆ 


HH. HIỆU QUÁ CÔNG TẢ TRƯƠNG 


2.1. Mục tiêu quản lí của Hiệu trưởng 

Khi bàn vẻ vấn đề này. liên quan trực tiếp và trước hét là mực 
tiêu quan lý. Căn cứ vào mức độ thực hiện mục tiêu quản lí trường, 
học để xem xét hiệu quả công tác quản lí của Hiệu trưởng. 

Có thể coi mục tiêu quản lí là điểm xuất phát của quá trình 
quản lý. Mục tiêu quản lí không đồng nhất với mục tiêu giáo 
dục, mạc đù nó liên quan chặt chẽ với mục tiêu giáo dục. Mục 
tiêu quản lí là trạng thái mong muốn trong tương lai đối với hệ 
thông giáo dục, đối với trường học (là đơn vị của hệ thông) hoặc 
đối với một số thông số chủ yếu của hệ thống giáo dục, của nhà 
trường'. Trong phạm vi nhà trường, có thể hiểu mục tiêu quản lí 
giáo dục đồng nghĩa với một mục tiêu quản lí trường học. 

2.1.1. Mục tiêu quản lí trường học quy định phương hướng 
và tính chất hành vi của toàn bộ hoạt động trong nhà trường. 


Ngoài ra nó còn quy định nội dung, cơ cấu tổ chức phương pháp 


' Hà Thế Ngữ. Mục riêu quản lí giáo dục - Tạp chí NGGD. 1982. N'3 


quan lí để đạt mục tiêu giáo dục. VÌ vậy phương pháp tiếp cận 
theo mục tiệu hoặc quan lí theo mục tiêu (MBO: Management bv 
objecIves như thuật ngữ tiếng Anh) là cách tiếp cận mà đặc 
trưng của nó là thiết lặp sự phụ thuộc trực tiếp của tất cả các yếu 
tỏ của hệ thông quan lí trường học) với mục tiêu quản lý. Chẳng 
hạn đói với trường THCS. nàng cao chải lượng dạy và học là yêu 
tô quan trọng “đẩy mạnh thực hiện phố cập cấp 2” như nghị quyết 
+4 của BCHTW Đảng khoá VỊI đã nêu: hoặc công tác quản lí việc 
nang cao trình độ nghiệp vụ giáo viên đòi hỏi phải vừa sâu, vừa 
rộng lại vừa có tính thực tiền phù hợp với sự đổi mới chức năng 
đào tạo của trường THCS và trường THPT. với kinh tế - xã hội. 
đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá. hiện đại hoá đất nước. 

2.1.2. Bước vào thế kí XXI. giáo dục nói chung. giáo dục 
phô thông, trong đó có giáo dục trung học nói riêng phải quán 
triệt một số quan điểm mang tính truyền thống. hiện dại và toàn 
câu. Chẳng hạn trường trung học phải là hệ thống mở trong cộng 
đồng, Đây chính là biểu hiện của quy luật tác động qua lại giữa 
giáo dục và kinh tế - xã hội. là sự trả lại bản chất xã hội cho giáo 
dục được thể hiện trong các nghị quyết của Đảng về giáo dục. 
Giáo dục theo nghĩa rộng nhất của nó đang ở ngã ba đường của 
sự phát triển xã hội và tri thức và điều quan trọng là của những 
quá trình thay đổi và khả năng đưa ra sự lựa chọn. Những người 


làm công tác giáo dục nhận ra rằng giáo dục không phải là một 


hiện tượng biệt lập và cũng Không phai là hiện tượng phụ thuộc: 
nó nhận vẻ và nó đóng góp phản của nö: nó tạo ra và được tạc Fú, 
Nó mang tính sáng tạo cao nhất khi nó được đưa vào môi trường 
tổng thể xã hội - con người - trí thức cưa tương lai”. 

Quản lí trường học theo quan điểm này phải là lầm sao cho 
nhà trường với tư cách là một tö chức xã hội trở thành trung tâm 
văn hoá - giáo dục trong cộng đồng. Như vậy Không thẻ tích rời 


nhà trường và xã hội. do đó quản lí trường học phải sử dụng 


những hình thức tổ chức, những biện pháp sao cho quá trình nhà 
trường găn với quá trình xã hội. Việc thực hiện chức năng kép 
của nhà trường (như đã nói ở trên) lại càng đòi hỏi thể hiện sự 
gan bó các quá trình đó trong công tác quản lí nhà trường 

.3,1.3. Giống như bất Kỳ hệ quản lí nào. mục tiêu quản lí 

trường trung học xuất phát từ đối tượng của quản lí giáo 
đục. đó là quá trình giáo dục (theo nghĩa rộng) bao góm 2 quá 
trình bộ phận có quan hệ khăng khít: phát triển giáo dục và phát 
triển nhân cách. Quá trình thứ nhất nhằm thực hiện việc phổ cập, 
nàng cao, hoàn thiện trình độ văn hoá chung (dân trí) trong cộng 
đồng. Ở phương diện này nhà trường là tổ chức văn hoá - giáo 


đục trong cộng đồng. Quá trình thứ hai nhằm hình thành và phát 


Í Roja Roy Singh. Néu giáo dục cho thế kỉ. XU: Những triển vọng của châu Á - 
Thái Bình Dương - Viên KHGD., 1994. tr. 30.31 
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triên nàng lực con người bạo eóm nhiều quá trình bộ phận như 
quá trình giáo dục trí tục, quá trình giáo dục đạo đức. quá trình 
giáo dục lão động - KTH - hướng nghiệp... Ở phương diện này. 
nhà trường là thiết chế xã hội đặc biết có chức năng hình thành 
và phát triển toàn điện nhân cách. Đöi với trường trung học, việc 
năng cao chất lượng dạy và học quan hệ chặt chè với việc dúv trì 


và phát triển quy mô giáo dục (quan hệ chất lượng - số lượng). 


vấn để này, việc xác định mục tiêu quản Tí trong thực tiễn còn 
nhiều thiếu sót là chưa sản phát triển giáo dục và nàng cao chất 


lượng giáo đục với mục tiêu và \ 


u cầu phát triển kinh tế - xã hội 
của địa phương. hoặc còn tình trạng chú trọng biện pháp giáo 
dục trong trường mà coi nhẹ việc quản lí đân số học đường (số 
học sinh trong độ tuổi) trong cộng đồng. 

2.124. Ở trung tâm nhà trường là cá nhân người học và quá 
trình học và cái mà họ học được rỏi sau đó có Khả năng sử dụng nó. 


UNESCO đã néu 4 trụ cộ 


Học để biết, học để làm, học để cùng 
chung sống và học để tự khẳng định mình. Quan niệm “biết” chỉ là 
sự chưng cất quá khứ bày giờ chưa đủ,"biết" đồng thời là xem xét 
và thực hiện sự lựa chọn và nhận thức sâu sắc vẻ tương lại và hành 
động một cách phù hợp. Như vậy đòi hỏi việc tổ chức giáo dục sao 
cho sự khám phá sáng tạo của người học được đẻ cao, quan hệ cộng. 


tác người - người (trong đó có quan hệ giáo viên - học sinh. học 
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sinh - học sinh) được đấy mạnh. Đây chính là điểm vẻu trong 
phương pháp giáo dục của ta và trở thành môi quan tân: của công 
tác quản lí trường học 

Từ vị trí của người học như vừa nẻu. mục tiêu của nhà 
trường là mục tiêu phát triển sự sáng tạo. Hướng theo mục tiêu 
này. hoạt động học tập của người học được đưa vào vị trí đích 
thực của nó tức là vào bên trong mỗi người. Điều đó được thực 
hiện nhờ sự tác động lần nhau thường xuyên giữa suy nghĩ và 
hành động. giữa lí thuyết và thực hành. Qua đó. học sinh có điều 
kiện phát huy năng lực vận dụng trí thức vào các tình huống cụ 
thể, năng lực phát hiện và giải quyết vấn đề. 

Từ những luận điểm nẻu trên, một trong những mục tiêu 
quản lí trường học là tổ chức thực hiện đầy đú. cân đôi nội dung. 
giáo dục nham nâng cao chất lượng giáo dục. trong đó phẩm chất 
và năng lực sáng tạo là nhân tố quan trọng. Công tác quản lí 


trường học ở đây là trước hết nâng cao nhận thức trong giáo viên 


về người họ 


sinh trong giải đoạn mới, sau đó là hướng việc bồi 


dưỡng giáo viên đổi mới phương pháp giáo dục- giảng dạy hướng 


vào người học (hoặc "lấy học sinh làm trung tâm”) nhằm kích 
thích phát triển năng lực sáng tạo của từng học sinh. 

2.1.5. Sau đây ta hãy để cập đến hệ (hỏng những nưực niệu 
quản lí của trường trung học. Nhưng trước hết hãy xem thực 


chất mục tiêu quản lí trường phố thông là gì? 
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- Mục tiêu quản lị của nhà trường là những chỉ tiêu cho mọi 
hoạt động của nhà ưường được dự Kiến trước khi triển Khai những 
hoạt động đó, Đây là một hệ thông đã cấp. vì tính chất đa đạng. 
phức tạp của hoạt động đào tạo thẻ hệ trẻ. Mục tiều quản lí được cụ 
thể hoá trong bản kế hoạch năm học hàng năm của nhà trường. 
Mục tiêu quan lí theo cách hiệu đó chính là mỏ hình tư duy của 
trạng thái sẽ đạt tới của nhà trường cuối năm học, tức là trạng thái 
có thể có. mong muôn và tất yêu của nhà trường nêu mọi người 
thực hiện được bản kẻ hoạch nam học. 

- Hệ thống mục tiêu quản lí đó cũng chính là những nhiệm 
vụ - chức năng mà tập thể nhà trường phải thực hiện trong suốt 
quá trình năm học. 

- Khi kết thúc năm học. nều những mục tiêu đó được thực 
hiện trọn vẹn thì chính chúng cũng lại là những kết quả. những 
thành tích của nhà trường trong việc thực hiện kế hoạch. 

Tóm lại. khi nói tới mục tiêu quản lí là nói tới mong muôn. 
dự kiến, đó cũng là nhiệm vụ - chức năng. cái phải thực hiện 
trong khi triển khai hoạt động và đồng thời đó cũng chính là cái 
đạt được (kết quả) khi kết thúc hoạt động'. 


Sau đây ta hãy xem Xét nội dung của các mục tiêu quản lí 


Ì Nguyễn Ngọc Quang - nhà sự phạm. người góp phần đổi mới lí luận dạy học 
Nxb Đại học Quốc gia. Hà Nội. 1998, tr. Lả1,142, 
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trường trung học. 

Hoạt động của trường phö thông rat phức tạp và da càng: 
người Hiệu trưởng bạn trăm công. nghìn việc. từ lớn đến nh, từ 
chiến lược đến chiến thuật - sự vụ. Đẻ giúp người cán bộ quần lí 
nhà trường định hướng được trí tuệ và nguồn sức lực của nình 
mới cách tập trung. hợp lí vào những mũi quan trong. xung véu, 
cản xác định rõ những mục tiêu cơ bản, trọng tâm dưới đây, 

I. Chỉ đạo phố cập giáo dục trên địa bàn địa lí - hành cính 
của trường một cách thường xuyên và có kẻ hoạch. 

Đây là một nhiệm vụ hết sức quan trọng nhằm đảm bảo 
quyền được học hành của trẻ em trong độ tuổi thuộc đân số của 
địa bàn nơi tường đóng. Nhiệm vụ này chưa được các trườn; lưu 
ý thực hiện. nó bao gỏm các công việc sau đây: 

a. Theo đối đân số ở độ tuổi đi học. năm vững trong đetÍ lệ 
trẻ đi học, trẻ không đến trường. tìm hiểu lí do. 

b. Quản lí chặt chế sĩ số đang học ở trường: thec dõi 
"luông” học sinh từ lúc tuyển vào lớp đầu cấp. sau khi tốt nghiệp 


(lên lớp. lưu ban. bỏ học. chuyền trường). căn cứ vào đó đám giá 


“hiệu suất đào tạo” của trường. Tìm mọi biện pháp để duy trì sĩ:ở đi 
học. giảm tỉ lệ lưu ban và tí lệ bỏ học. 


c. Nâng cao chất lượng đào tạo. gản chặt với giáo dục hướng 


nghiệp. phù hợp với thị trường lao động và nhu cầu nghề nghiệy của 


+ 


địa phương, làm sao cho học sinh Khi ra trường thích nghĩ nhanh 
chóng với lao động xã hội, 


đ, Theo dối việc phân "Tuông” học sinh tot nghiệp của trường, 


liên hệ thường xuyên với các cơ sở có như cảu sử dụng học sinh tôi 
nghiệp chủ yếu trên địa bàn của trường. điều tra tác dụng tích cực và 
tiều cực của việc đào tạo của nhà trường đôi với xã hội vẻ lao đóng. 

e. Kết quả của những nhiệm vụ trên phải được nhà trường tông 
hợp và báo cáo với cấp quan lí chính quyền địa phương và ngành để 
có kế hoạch phát triên giáo dục hợp lí (phù hợp với nhu câu phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương. với chủ trương của ngành và với khả 
năng các nguồn dự trữ mà nhà trường được đầu tư). 

2. Bảo đảm chất lượng của quá trình dạy học - giáo dục thỏng 
quá bà hình thức tô chức: dạy học. hoạt động xã hội và hoạt động lao 
động. Muôn thế cân tổ chức thực hiện kê hoạch đào tạo một cách 
hợp lý. coi trọng chất lượng. tránh hình thức chủ nghĩa. Mặt khác. 
chú trọng tô chức và quản lí đối mới chương trình và phương pháp 
dạy học THCS và THPT. 

3. Xây dựng tập thể giáo viên - học sinh. các đoàn thể và tổ 
chức trong trường: thực hiện công tác tổ chức cán bộ, bảo đảm chính 
sách: chăm lo nâng cao trình độ nghiệp vụ và đời sống tỉnh thần và 
vật chất của cán bộ. giáo viên. 

4. Sử dụng. xây dựng và bảo quản cơ sở vật chất -kỹ thuật của 


nhà trường: quản lí tài chính: tổ chức hoạt động kinh tế hợp pháp đế 


+ 
m 


xây dựng vốn tự có, kết hợp thông nhất với hoạt động đào tạo. 
5. Đẩy mạnh xã hội hoá công tác giáo dục. 


“Thu hút. tổ chức và phối hợp sự tham gia - hỗ trợ của các ực 


lượng xã hội ngoài trường vào việc xảy dựng nhà trường từ cơ sở vật 


chát đến việ 


tạo ra môi trường giáo dục thông nhất (nhà trường - giú 
đình - xã hội). kể ca việc tham giá quan lí nhà trường. 

6. Tiến hành kiểm tra nội bộ. Kết hợp với sự thanh tra từ bên 
ngoài nhà trường. nhâm đảm bảo mỗi liên hệ nghịch thường xuyên 
và bên vững nhằm đánh giá chủ yêu vẻ: 

a. Chất lượng giáo dục chính trị. tư tưởng. đạo đức. trình đó 
được giáo dục của học sinh. 

b. Chất lượng học tập các môn văn hoá. Khoa học Kĩ thuật. 

e. Chất lượng và kết quả của các hoạt động lao dộng. giáo dục 
KTTH. hướng nghiệp và dạy nghề phỏ thóng. 

đ. Chất lượng hoạt động của tập thẻ sư phạm. chất lượng bôi 
dưỡng nghiệp vụ sư phạm. đời sông của giáo vien. 

đ. Tình trạng cơ sở vật chất - kĩ thuật. ủnh hình sử dụng 
Kinh phí. 

7. Thường xuyên cải tiên quản lí nội bộ: Tang cường sự lãnh 
đạo của tổ chức Đảng nhà trường: bảo đảm quản lí tập trung dân chủ 
nắng cao ý thức tự quản của các bộ phận trong trường, tạo nên sự 
đoàn kết nhất trí trên cơ sở nhiệm vụ trung tảm của nhà trường, lầy 


chât lượng và hiệu quá của việc thực hiện kế hoạch làm chuẩn đánh 
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giá, nâng cao văn hoá quan Tý, 


2.2. Hiệu qua công tác quan lí của Hieu trường, 
2.2.1. Trước hết cần bàn đến chức trách của Thiệu ứng, Khi 


. cần làm rõ chức trách. 


bàm đến hiệu qua công tác của Hiệu trười 


nhiệm vụ của ông tá, Đây là vấn đề có liên quan mật thiết đến hiệu 
quả công tức quản lí nhà trường. Trách nhiệm này thể hiện tập trung 
ở 3 chức trách chủ yêu sau đây: 


“Thứ nhất. Hiệu trưởng- người công chức giữ chức vụ lãnh 


đạo nhà trường 


gười Hiệu trường trường công lập phải là một 
công chức. đó là một trong "những công chức được tuyển dụng. 
bổ: nhiệm hoặc giao giữ một công vụ thường xuyên” (khoản 3 
Điệu I Pháp lệnh cán bộ. công chức). Trong Luật Giáo dục. 
Khoản | Điều 49 ghi rõ: "Hiệu trường là người chịu trách nhiệm 
quản lí các hoạt động của nhà trường, do cơ quan Nhà nước có 
thẩm quyền bố nhiệm. công nhận”. 


Như váy. Hiệu trường là người đại diện chức trách hành chính. 


IX› đó, việc quán triệt các văn bạn nhà nước là điều kiện tiên quyết 
thí hành chức trách của mình. Hàng năm. các văn bản tăng thêm. 


đủ 


đó có nghĩa là sự phong phú vẻ mặt thẻ chế nhà nước tăng theo 


mức độ phức tạp của đời sống nhà trường. Việc tập hợp các văn bản 


pháp quy là hết sức cần thiết. ít nhất có 3 tác dụng sau: 


- Cho bản thân Hiệu trưởng, làm sao để có thể đưa ra quyết 
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định luôn luôn phù hợp với quy chẻ. 

- Để bỏi dưỡng giáo viên. tạo điệu kiến cho họ cùng tham giá 
quan lí nhà trường. 

- Để trả lời cha mẹ học sinh và các tô chức xã hội liên quan 
đến nhà trường, tạo điều kiện cho họ hiểu biết và tham giá có kết quá 
Vào việc giáo dục của nhà trường. 


Mặt khác. là công chức. hiệu trưởng phải thực hiện trách 


nhiệm và nghĩa vụ của mình theo Điều 6 Pháp lệnh cán bộ công 
chức và phải chịu trách nhiệm trước pháp luật vẻ hoạt động thuộc 
thẩm quyền theo quy định của Pháp luật (Điều 7 Pháp lệnh cán 
bộ công chức). 

Là người quan lí trường học. Hiệu trưởng phải năm vững chủ 
trình quản lí thông thường trong hoạt động quản lý. Chú trình đó 
thường thể hiện qua các chức năng: Dự kiến, tö chức, quyết định, 
phối hợp và trọng tài. Tuy nhiên, trong quản lí nhà trường các chức 
năng trên thể hiện ở các hoạt động cụ thể: Kế hoạch hoá và thông kê, 
kế hoạch dạy và học. quản lí nhân sự, quản lí trường sở và thiết bị 


đạy học - giáo dục. quan lí tài chính và kiếm tra ngắn sách..V.v... 


Thứ hai. Hiệu trưởng - chuyên gia giáo dục với chức trách này, 
người Hiệu trưởng trước hết phải là nhà canh tân giáo dục. Đương 
nhiên. chức trách này được thực hiện thường xuyên. song càng quan 
trọng khi có vấn đẻ đổi mới giáo dục. Hội đồng Châu Âu định nghĩa 


canh tân như: "sự thích nghi của hệ thống giáo dục với những đòi hỏi 
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cua cá sự tiên hoá xã hỏi: lan sự tiên bỏ của Kiến thức của chúng tì về 
sự phát triển của trẻ cm. Như vậy sự cạnh tân giáo dục nhằm mục 
đích vì sự phát triển của xã hội và vì sự phát triển cưa trẻ em 

“Các canh tân sự phạm có nhiều đạng: thay thế (ví dụ thấy thẻ 
sách giáo khoa) thay đói (ví dụ: đưa làm việc theo nhóm vào). Canh 
tan liên quan đến tt ca các lĩnh vực của hệ thông giáo dục: Chức 
nàng của nhà trường. chương trình cá thể hoá. chương trình, Kế hoạch 
dạy học. tò chức. sử dụng nhàn sự. bố trí trường sở... 

Ở nước ta. việc đôi mới giáo dục THCS và THPT đã và đang 
được nghiên cứu. triển khai thực hiện. Thực chất đây là sự canh tân 
toàn điện giáo dục bậc trung học. Trong Luật Giáo đục. Khoản Ì 
Điều S3 phí rõ nhà trường có nhiệm vụ: "Fõ chức giảng dạy. học tập 
và các hoạt động giáo dục khác theo mục tiêu. chương trình giáo 
dục”. Hiệu trưởng có trách nhiệm cao trong việc thực hiện nhiệm vụ 
trên và phải là "con chím đầu đàn của tập thể sư phạm”. Trọng trách 
này đòi hỏi Hiệu trưởng phải am hiểu việc giảng dạy, Muốn vậy, 
Hiệu trưởng phải năm vững chương trình các môn học. nám vững 
phương pháp đặc trưng của từng môn học, thường xuyên năm bắt sự 
đôi mới trong chương trình. nội dung. phương pháp giảng dạy và 


nhất là nâm bát kịp thời những thành tựu Khoa học giáo dục 


° “theo lean valelen:Công tác quản lí hành chính và sư phạmcủa trường tiểu học 
TCBQLGD. Hà Nội. 1997. tr. | 47, 
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(KHGÙ) trong nước và trên thẻ giới. Đảy là điều kiến tối thiêu giúp 


Hiệu trưởng bồi dưỡng. tư vấn. đánh giá lao động của giáo viễn. 
“Thứ ba. Hiệu trưởng - người hoạt động xã hội. Chức trách này 


xuất phát từ nhiệm vụ nhà trường được quy định tại Khoan Š và 6 


Điều 53 Luật giáo dục. "Nhà trường có nhiệm vụ: 

- Phối hợp với gia đình người học. tô chức. cá nhân trong hoạt 
động giáo dục. 

- Tổ chức cho nhà giáo. cán bộ. nhân viên và người học tham 
gia các hoạt động xã hội”. 

Để phát triển sự nghiệp giáo dục. một trong những quan điểm 
quan trọng mà Đảng và Nhà nước ta đã nêu ra. đó là quan điểm xã 
hội hoá. Xã hội hoá sự nghiệp giáo dục thực chất là: 

~ Vận động và tô chức sự tham gia rộng rãi của nhân đân, của 
toàn xã hội vào giáo dục. 

- Xây dựng cộng đồng trách nhiệm của các tô chủẻ táng, Nhà 
nước, đoàn thể nhân dân, các tố chức kinh tế, các doanh nghiệp và 
các tầng lớp nhân dân đổi với việc tạo ra và phát triển môi trường 
kính tế - xã hội cho hoạt đóng giáo dục. 

~ Đa dạng hoá các hình thức học tập. mở rộng cơ hội cho mọi 
người được tham gia chủ động và bình đẳng vào giáo dục. 

- Đa dạng hoá các nguôn đâu tư. tạo điều kiện cho giáo dục 


phát triển. 


Như vậy, Hiệu trưởng cùng có trách nhiệm quan trọng trong 
việc thực hiện và vận động thực hiện xà hội hoá cóng tác giáo dục. 


đồng thời tham mưu cho cấp uy và chính quyền đe ra chủ trương phù 


hợp thực hiện xã hỏi hoá công tác giáo dục trong địa bàn nơi trường 


đồng, Rõ ràng KÌ: năng giao tiếp, vận động, tổ chức, phối hợp v.v... 
cua Hiệu trưởng trong lĩnh vực hoạt động ngoài nhà trường là quan 
trọng và cân thiết để Không những thực hiện yêu cau đối với người 
lãnh đạo giỏi. chuyên gia giỏi mà còn đáp ứng yêu cáu là nhà hoạt 
động xã hội có uy tín trong công đồng. 

2.2.2 Các phạm trù quan lí trường học 

Đôi với người Hiệu trưởng. việc thực hiện các chức trách nêu 
trên tập trung vào +4 phạm trù hoạt động chủ yeu sau đây: 

a, Điều hành các hoạt động: hoạt động dạy và học. hoạt động 
phục vụ... Tiêu điểm của các hoạt động trong trường là hoạt động 
dạy và học. 

b. Điều hành các mối quan hệ: quan hệ thấy - trò. quan hệ thấy 
~ thảy, trò - trò, quan hệ giữa các bộ phạn. to. ban. phòng... 


e. Điều hành các tác động khách quan đối với nhà trường: chủ 


trương của cấp trên, chủ trương của lãnh đạo địa phương. 


d. Điều hành công tác của bản thân người Hiệu trưởng. 


Khi điều hành 


c hoạt động phải chú ý các 


a. Hoạt động của nhà trường phù hợp với chủ trương của 


cấp trên và của địa phương. 


tì 


b. Đáp ứng vêu cảu phát triển kinh tế - xã hội của đát nước, 
địa phương 

c. Có kết quả và hiệu qua cụ thể. 

Khí điều hành các mối quan hệ phải chú ý đẻn các yêu 
cầu như: 

a. Tạo ra KỈ cương, nên nếp 

b. Tạo ra sự phối hợp nhịp nhàng 

c. Tạo ra không khí thiện chí. tin cậy. 

Khi điều hành các tác động khách quan cân chú ý thời cơ, 
khả năng và hiện thực. tận dụng mặt tích cực. hạn chế tiêu cực. 

Khi điều hành công tác của bản thân người quản lí cần chú 
ý tạo cho mình quyền lực băng uy tín chân chính. chú š phát 
triển và bôi dưỡng tỉnh hoa trong đội ngũ giáo viên để giữ sự bền 

- vững của tô chức. công bảng trong thưởng phạt... 

2.2.3. Về nhiệm vụ cụ thể của Hiệu trưởng: Trong "Điều lệ 
trường Trung học” theo quyết định sỏ 23/2000/QD-BGD-ĐT 
ngày l1 tháng 7 năm 2000 của Bộ trưởng Bộ GD và ĐT, Điều L7 
đã quy định 7 nhiệm vụ của Hiệu trưởng. gôm: 

a. Tổ chức bộ máy nhà trường: 

b. Xây dựng kế hoạch và tô chức thực hiện nhiệm vụ năm học; 

c. Quản lí giáo viên, nhân viên, học sinh: quản lí chuyên 
môn: phân công công tác, kiểm tra. đánh giá việc thực hiện 


nhiệm vụ của giáo viên, nhân viên: 


đ Quần lí và to chức giáo dục học sinh: 


đ. Quản lï hành chính. tài chính. tài sản của nhà trường 


e; Thực hiện các chế độ chính sách của Nhà nước đối với 
giáo viên. nhàn viên. học sinh: tố chức thực hiện Quy chế dân 
chủ trong hoạt động của nhà trường: 

#. Được theo học các lớp chuyên môn. nghiệp vụ và hưởng 
các chế độ hiện hành”. 

Những điều vừa trình bày vẻ chức trách. nhiệm vụ của 


người Hiệu trương liên quan chặt chế đến hiệu quả công tác của 


ong ta sẽ trình bày dưới đây. 

2.2.4. Muôn nói đến hiệu qua công tác quản lí của Hiệu 
trưởng. trước hết cần phải hiểu thế nào là "hiệu quả”. Có nhiều 
cách hiểu khác nhau về thuật ngữ này. chàng hạn: 

- Theo cách hiểu thông thường. hiệu quả được hiểu là kết 
quả, tác dụng (effecU. "kết quả như yêu cấu của việc làm 
máng lại” } 

- Khi bàn về "Nội dung khảo sát đánh giá hiệu quả công 
tác", tác giả Vương Lạc Phu và Tưởng Nguyệt Thần. trong cuốn 
“Khoa học lãnh đạo hiện đại” đã quan niệm răng khi khảo sát 
hiệu quả của lãnh đạo là 


gắn kết 2 yếu tố: theo tiêu chuẩn và lấy 


Từ điển tiếng Vei - Hoàng Phê (chủ biến) - Trung tâm từ diển ngôn ngữ Hà nội. 
Hà Nói. 1992. 


¬ 
œ 


thực tế để kiểm tra và đối chiếu với nhau để thấy sự chénh lệch 
giữa chúng. Tính hiệu qua của lãnh đạo là sự đôi chiêu giữa thux 
đổi trạng thái tổ chức, thay đối hoàn cảnh tô chức và thay đổi 
quan hệ tổ chức với hoàn cảnh do dự định của lãnh dạo'. 


- Khi đánh giá hiệu quả quản lí của Hiệu trưởng có thể căn 


ình 


cứ vào đối tượng quản lí chủ yếu của Hiệu trưởng. đó là quá 


đào tạo. Nếu quá trình này có hiệu quả tốt thì có thẻ xem như 


công tác quản lí của Hiệu trưởng là có hiệu quá. Hiệu que của 
quá trình đào tạo trong nhà trường là hiệu quả tác động vào toàn 
bộ quá trình hay từng thành tố của quá trình: mục tiêu đàc tạo, 


nội dung. phương pháp. hình thức tổ chức đào tạo. người đại! 


người học, cơ sở vật chất. kiểm tra đánh giá v.v... Nhưng hiệu 
quả của quá trình đào tạo là thành tựu chung của tập thể giáo 
viên và học sinh nhà trường, trong đó có đóng góp của người 
quản lý. Do đó, công tác quản lí của Hiệu trưởng là nhằm đát tới 
mục tiêu thông qua lao động của những người khác. Vì vậy tomeg 
hiệu quả đào tạo nói chung có phần đóng góp của Hiệu trưởng. 
Hiệu quả đào tạo là một khái niệm phức tạp. Hiệu qiả là 
một khái niệm kép, nó hàm chứa kết quả và chỉ phí để có lược 


kết quả đó. Kết quả càng cao, chỉ phí càng thấp thì hiệu quả :àng 


' Vương Lạc Phu - Tưởng Nguyệt Thân. Khoa học lãnh đạo hiện đại. Nxb “hinh 
trí Quốc gia. Hà Nội. 2000. tr. 478. 


lớn. Quan niềm nàv gán gũi với thuật ngữ “hiệu suất 


(Cfiiclency). Phái thừa nhận trong giáo dục. cách tính hiệu suất 


rất phức tạp và khó khan và cản sự hỗ trợ của các nhà kinh tế học 
giáo dục. 

Nhưng mặt khác, cũng có thê cân cứ vào việc sử dụng tốt 
các công cụ quản lí để đánh giá hiệu quá quản lí của Hiệu 
trưởng. Các cóng cụ quản lí là phương tiện mà người quản lí có 
thể sử dụng để tác động vào đối tượng quản lí nhằm làm cho đối 
tượng vận động và phát triển. tiến tới mục tiêu đã định. Các công 
cụ đó là: các chế định (chế độ. chính sách. quy định). các loại kế 
hoạch. tố chức bộ máy, các nguồn lực (nhán lực, vật lực, tài lực. 
thông 1in...). 

Cuối cùng việc sử dụng tốt các biện pháp quản lí cũng làm 


cho hiệu quả công tác quản lí của H 


trưởng táng lên. 

Tóm lại. "hiệu quả” công tác quản lí của Hiệu trưởng là 
một khái niệm được hiểu theo nhiều khía cạnh. Song, có thể tạm 
nêu lên quan niệm chủ yếu sau đây: Hiệu quả quản lí là kế? quả 
theo yêu cầu của công tác quản lí trường học đem lại và tác dụng 
của nó trong toàn bộ hoạt động của nhà trường. 

Hiệu quả quản lí tường học chủ yêu nằm trong hiệu qua 
dào tạo. Những tác động quản lí dem lại hiệu quả thông qua việc 


sử dụng tốt biện pháp và cóng cụ quản lí làm tăng hiệu quả lao 


“¬ 
M1 


động của giáo viên và học xinh hương vào việc thực hiện có két 
qua mực tieu đào tạo của nhà HFHỜHg 

Bây giờ ta bàn đến các nhón tô liên quan đê lệ gd công 
tác quan lí của Hiện trường trường trung học. Vẻ đại thể. các nhân 
tô này chia làm 2 nhóm: các nhân tổ chủ quan và các nhân to Khách 
quan. Các nhân tố chủ quan liên quan trực tiếp đèn nhân cách người 
Hiệu trường. các nhân tố khách quan năm ngoài nhân cách người 
Hiệu trưởng (chẳng hạn như chất lượng đội ngũ giáo viên. chất 
lượng môi trường siáo dục ngoài nhà trường v.v...) Đương nhiên. 
ranh giới giữa nhân tố chủ quan và khách quan chỉ là tương đối và 
chúng có quan hệ mật thiết với nhau. chàng hạn chất lượng đội ngũ 
giáo viên có liên quan ở chừng mực nhất định đến việc tổ chức quản 
lí hoạt động bỏi dưỡng của Hiệu trường. 

Quan điểm của chúng ta khi xem xét hiệu quá công tác quản lí 
của Hiệu trưởng là các nhân tố chủ quan và các nhân tỏ khách quan 
đều có vai trò ở chừng mực và mức độ cụ thể khác nhau. song các 
nhân tố chủ quan liên quan trực tiếp đến nhân cách người Hiệu 
trương là quan trọng nhất. 

Nhóm các nhân tổ chủ quan thể hiện tập trung ở phẩm chất và 
năng lực của Hiệu trưởng: nhóm các nhân tỏ khách quan thể hiện 
trong hai nhóm nhỏ: các nhân tố vật chất và các nhân tố phi vật chất. 


Sơ đồ dưới đây minh hoạ cụ thể: 


| - Phâm chát chính tr 
| - Phẩm chàt dao d 
| - Phẩm chât ngl 


Phẩm chất của 
[lieu trường / 


IIiệu qua ci quan lí 


| 


na 


cua [Hiệu trường 


( Nang lực .aỒ 


Biêu hien trong kì năng | 


kĩ năng nf 


Các nhân tô 
phi vật chất 


— _ — 


Các nhân tô 
vật chất 


Nhóm nhàn tỏ khách quan 


~ Trường sở 
~ Ngân sách 

- Cơ sở vật chất 

- Thiết bị giáo dục 

~ Phương liên kí thuật 
+W.V. 


` 
- Chủ trương của cấp trên | 
~ Văn hoá SP trong trường 
- Chất lương giáo viên 
- Chất lÌ3yng môi trưởng 
6D. 
- Chất lượniŸhoat đông 
hội 
CMHS 


- Nến nếp hành chính v.v. 


Sơ đô 1: Các nhóm nhân tổ ảnh hưởng đến hiệu qua 
cóng tác quản lí của Hiệu Trường 


Ấ7 


Không thể kế hết các nhân tổ cụ thẻ trong mỏi nhóm nhân 
tô, mà chỉ đưa ra sự phân loại. nhóm gộp các nhân tố cụ thể 
thành + nhóm nhân tố chủ yếu tạo nên hiệu quá công tác quản lí 
của Hiệu trưởng như đã thể hiện trong sơ đỏ trên, 

Ta hãy phân tích cụ thể từng nhóm nhân tố. 

Nhóm phám chất chính trị bạo sòm: 

- Các quan điểm. niềm tin đôi với chủ trương. đường lối. 
chính sách của Đảng và Nhà nước. trong đó có chủ trương. 
đường lối giáo dục. 

- Quan điểm vẻ bản chất giai cấp của giáo dục như: chống 
xu hướng "thương mại hoá” trong giáo dục. giữ vững mục tiêu 
XHCN trong giáo dục, kiên trì thực hiện nguyên lí giáo dục của 
Đảng, thực hiện giáo dục toàn diện. thực hiện công bằng xã hội 
trong giáo dục v.V... 

- Bán lĩnh chính trị vững vàng trước những tác động tiêu 
cực của xã hội. trong đó có mật tiêu cực của kinh tế thị trường. 
toàn cầu hoá và hội nhập. Do đường lối mở cửa. nhiều quan 
điểm. xu hướng giáo dục thảm nhập vào nước ta, đòi hỏi phải có 
bản lĩnh vững vàng và tỉnh táo lựa chọn những yếu tô tích cực có 
ích cho sự phát triển nhà trường theo đường lối quan điểm giáo 
dục của Đảng ta. 

Nhóm phẩm chất dạo đúc là sự thống nhất kiến thức chính 


trị - đạo đức - văn hoá - xã hội trong nhân cách người Hiệu 


5§ 


trường. Người Hiệu trương Không những là người gương màu 
tong tập thẻ sự phạm mà còn là người có niềm 1in. thái độ đạo 
đức phù hợp với các gii 0Uị và chuẩn mực đạo đức. Phẩm chất đạo 
đức của Hiệu trường còn quy định tính người. tình người. đạo lí 


lm người được biểu hiện qua thái độ hành vì ứng xử đổi với 


người khác, đôi với công việc cũng như đỏi với môi trường sống. 
Nhóm phím chút nehc nghiệp là sự thông nhất những Kiến 
thức chuyên món. trình độ nghiệp vụ. những quan điểm. niềm tin 
à thái độ nghẻ nghiệp trong nhân cách người Hiệu trưởng. Bạn 
chât này còn thẻ hiện ở tính năng động. sáng tạo của Hiệu trưởng 
trước những tình huống cụ thể. ở tính chủ động trong việc đổi 
mới hoạt động của nhà trường và hoạt động quản lí của bản thân 
người Hiệu trưởng. Thái độ tích cực trước cái mới. ủng hộ cái 


mới, cải tạo cái cũ, gạt bò cái báo thủ, trì trẻ... chính là đòi hỏi 


khách quan của sự phát triển nhà trường và cũng là sự phát triển 
của: bản thân người Hiệu trưởng. Chính phẩm chất nghề nghiệp 
quy định năng lực và tính hiệu quả trong lao động quản lí của 
người Hiệu trưởng. 

Trên đây là những phẩm chất của Hiệu trưởng. Trong thực 
tiểm, 3 nhóm phẩm chất này không tách rời nhau, ngược lại 
chúng có quan hệ mật thiết, tương tác, hỏ trợ lẫn nhau tạo nên 


nhân cách người Hiệu trường. 


sọ 


Khi bàn đến năng lực của Hiểu trưởng, ta hãy để cáp đến 
những năng lực chung Khi giải quyết các văn để của nhà trường: 
Liên quan đến điều này là các nàng đực sau đây: 

1. Người Hiệu trưởng phải nhạy cam với sự thấy đói của 
môi trường. có Khả nàng phản tích thông tin đã thu thập được. 
Trong hoàn cảnh hiện này. Khí thông tin từ bên ngoài và» nhà 
trường hét sức phong phú. đà dạng, Khi sự thay đối, đói đới trở 
thành nhắn tổ của sự phát triển nhà trường thì sự nhạy cảm dối với 
mọi thay đối của môi trường là yếu tô cần thiết và có thể nói là 
điều kiện tiên quyết đổi với sự thành cóng trong công tác can lí 
của Hiệu trưởng. 

2. Người Hiệu trưởng phải có năng lực làm cho tất cí mọi 
thành viên trong nhà trường năm bắt được các vấn đẻ chung. Đây 
không chỉ là sự đồng cảm. chía sẻ của mọi người mà còn là shong 
cách dân chủ trong công tác quản lí của Hiệu trưởng. 

3. Người Hiệu trưởng phải thường xuyên có ý thức + các 
vấn đẻ trọng tâm của nhà trường và do đó phải huy động cỏig sức 
của tập thể giải quyết vấn để một cách tập trung. 

4. Phải xác định rõ ràng trách nhiệm - quyền hạn củ: từng 
thành viên trong nhà trường để qua đó có thể xác định míc đó, 
phạm vi đóng góp của từng thành viên. đồng thời có thể tiết hành 


bồi dưỡng nghiệp vụ cho họ một cách chủ động. phù hợp. 
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5. Duy ứưì được chế độ thông tín (Xuôi, ngược) một cách 
thường xuven. chính xác. nhanh chóng và ứng phỏ Kịp thời. phù 
hợp. đúng dân. 

6. Biết bỏ qua cái thứ yêu. cái hình thức để năm bát cái bản 
chát bên trong văn để, đưa ra thứ tự ưu tiên trong đó và dón sức 
lực trước tiền vào cái quan trọng nhất đẻ giải quyết, 

7. Kết quả đạt được trong mọi hoạt động của nhà trường 


được phản hồi chính xác và được kiểm tra. đánh giá thường xuyên. 


Điều này giúp cho Hiệu trưởng đối chiếu kết quả với mục tiêu dự 
Kiến ban đầu và do đó có sự điều chỉnh (nếu cần) trong công tác 
quản lý. 

Mặt khác. năng lực quản lí của hiệu trưởng còn thể hiện ở 
việc đến hành các bước quản lí một cách họp lý. Nhìn chúng. có 6 


bước sau đâ 


1. Quy. 


của nhà trường phải kèm theo tiêu chuẩn để đo đạc, xem xét mức 


ết định mục tiêu và tiêu chuân. Việc đưa ra mục tiều 


độ đạt mục tiêu. Ví dụ: xây phòng học trong năm học tới phải theo 
quy cách. tiêu chuẩn quy định ra sao để bảo đảm các yếu tố giáo 
dục của phòng học. 

2. Đưa ra tiêu chuẩn công việc. Xin nhớ rằng, tiêu chuẩn 
cóng việc khác tiêu chuẩn để đo đạc mức độ đạt mục tiêu như đã 
nẻu ở trên. Tiêu chuẩn công việc. thực chất là yêu cầu về chất 


lượng. cung cách tiến hành công việc. Ví dụ: việc 
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vận động nhàn dân tham gia xây dựng giáo dục phải giai quyết 
vấn đẻ nhận thức. chương trình hành động. phương pháp và hình 
thức tiến hành. cơ chế phối hợp các lực lượng. các chỉ tiêu cần 
đạt, kiếm tra đánh giá. 

3. Thực thí công việc đúng như tiêu chuẩn. Đây là bước 
quan trọng thể hiện trong công tác tố chức. quản lý. chỉ đạo hoạt 
đồng trong nhà trường của người Hiệu trưởng. Chính trong bước 
này, năng lực quan lí của Hiệu trường được biểu hiện. 

+. Xem xét lại quá trình và thành quả của công việc, căn gạt 
bỏ kiểu quản lí Không tốt: chỉ xem xét kết quả cuối cùng của công 
việc. Phong cách quản lí mới đòi hỏi người Hiệu trưởng phái xem 
Xét kết quả của từng giai đoạn trong suốt tiến trình thực hiện công 
việc, Bởi vì kết quả cuối cùng phụ thuộc vào kết quả của các giải 
đoạn, vả lại làm như vậy đề tránh sai lảm trước khi quá muộn. 

Š. Đưa ra những biện pháp sửa đối khi không thực hiện được 
tiêu chuẩn cóng việc như đã đề ra. Bước này liên quan chặt chè và 
là logic tất yếu của bước trên. 

6. Kiểm tra lại xem biện pháp sửa đối đã đúng chưa. Sự thực 
đây là việc xem xét lại sự điệu chính hoạt động của nhà trường Và 
nhất là của bản thân người Hiệu trưởng. 

Sau đây ta sẽ đẻ cập đến các Áï mảng cụ thể đã nêu trong sơ 


đồ trên đây. 
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Kỹ năng nhận thức là KỈ năng đâu tiến của người Hiệu 
trường. Liên quan đến điều này là sự năm bắt chủ trương. đường 
lót, chính sách. chỉ thị... về giáo dục của Đang, chính quyền và cơ 
quan quan ]í giáo dục các cấp: là sự hiệu biết thong tin vẻ KHGD: 


là đường lỏi. chủ trương của Đăng và chính quyền các cấp vẻ sự 


phát triển Kinh tế - xã hội và gản nhất là mục tiêu phát triển kinh 


tế - xã hội của địa phương nơi trường đóng. 

Vẻ mặt Kĩ thuật. việc năm bất văn đẻ (nhân thức) cần phai 
thoa mãn 6 câu hỏi sau (5W + THỊ. 

1- Cái gì là vấn để? CWhaU). 

3- Tại sao lại phát sinh vấn đề? (Whv). 

3- Vấn đề của ai, liên quan đến ai? CWho), 

4- Vấn đề xảy ra lúc nào? (When) 

5- Văn đề ở đâu? (Where). 

6- Giải quyết vấn để như thế nào? (How). 

KỸ năng kĩ thuật là Kĩ năng liền quan trực tiếp đến năng lực 
chuyên môn của Hiệu trưởng. Kĩ năng này thể hiện trong việc thực 
hiện các chức nàng của người quản lí như chức năng kế hoạch, tổ 


chức thực hiện. điều chỉnh và đánh giá. Dưới đây là các bước tiên 


hành công việc quản lí của người Hiệu trưởng (để tham khảo). 
*, Lập kế hoạch cóng việc 


a. Năm bất chính xác mục đích và phương châm của công việc 
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b, Năm bát, phản tích. chính lí các văn để trong công việc và 
những véu tö liên quan. 

œ Tiên cơ sở đó lập phương án thực hiện bao pm nội dụng 
công việc, chát lượng. phương pháp thí hành. kỳ hạn. thành qua v.v... 


Các nhà quản lí có kinh nghiệm có lời khuyên khi lặp kế 


hoạch cán theo công thức 5W + 1H (nội dung khác với ŸŠW + TH 


đã nêu trên). Đó là: 


* Làm cái øì2 (WhaU: Đặc trưng. nội dung. số lượng công 
việc. Ví dụ to chức, quan lí đói mới phương pháp dạv học môn 
Toán. Đây là công việc mang tính chuyên môn. học thuật. 

# Tại sao? (Why): Mục đích làm gì. nhằm vào cái gì, tính 


cần thiết trong bởi cảnh nào đó. Trong ví dụ trên, mục đích là 


nâng cao trình độ và hiệu quả của việc giảng dạy n trong nhà 
trường. trong hoàn cảnh phương pháp giảng dạy môn Toán nói 


riêng và các món khác nói chung còn lạc hậu. 


Z Bao giờ (WRhen): Thời gian bát taV Vào công VIỆC, 


hoàn thành. Ví dụ: 


thời gian 


Tổ chức việc đối mới phương pháp giảng dạy 
Toán trong một học kỳ. 

# Địa điểm? (Wherc): Nơi công việc điển ra. trong giờ học 
hay ngoài giờ học. trong trường hay ngoài trường. Ví dụ: đôi mới 
phương pháp dạy Toán trên lớp. 

# Với ai? (Who): Ai phụ trách, một người hay nhiều người. 


ai trước. ai sau hay cùng hợp tác. Trong ví dụ nẻu trên. việc đối 
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mới phương pháp dạy học món Toán thực hiện đói với tất cả giáo 
viên đạy Toán trong nhà trường. Song. Hiệu trường cần chú ý đến 
giáo viên giỏi và siáo viên véu kém và mới vào nghẻ. Kinh 
nehiệm của piáđ$viên giỏi cần được áp dụng đöi với giáo viên yêu 
kem và giáo viên mới vào nghẻ. 

Làm như thẻ nào? (How): Phương pháp thực hiện. Kĩ 
thuật, tiệu chuân cần đạt. Trong ví dụ nêu trên. trong công tác tô 
chức, quản lí của Hiệu trưởng có thẻ tiên hành các việc như: 

- Mô ta thực trạng giang dạy Toán: những thiêu sót, bất cập 


cán giải quyết (phát hiện vận đề). 


Năng cao nhận thức của giáo viên vẻ việc cán thiết đối mới 
phương pháp 

- Sưu tầm tài liệu. các công trình KHGD có liên quan. tố 
chức thuyết trình. thảo luận. 

~ Tổ chức giảng màu. rút Kinh nghiệm. 


- Tổng kết. nẻu vêu cầu. nhiệm vụ. tiệu chuẩn đánh giá giờ 


dạy đói với từng loại giáo viên (giỏi. trung bình. yếu kém) và triển 
khai rộng. 
*, Thực hiện công việc một cách sảng tạo 


a. Làm rõ quyền hạn. trách nhiệm. nghĩa vụ trong công vị 


của người phụ trách. phân định thứ tự ưu tiên và thực hiện một 


cách cần thận, linh động. 
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b. Cần nghĩ đến tính chính xác. tính hiệu qua. tính lĩnh hoạt. 
tiêu chuẩn hoá cách làm và thực hiện. 
Nhân đây. xin giới thiệu vẻ 2 phong cách trái ngược khi điều 


hành công việc quản lí của 2 loại Hiệu trướng. 


Hai phong cách quản lý 


oại Ị Phong cách coitrọng Ô _Phong cách coi trọng Ì 
¡ chức , 
năng, 


1. 


quyền lực chỉ đạo 


am theo mệnh lệch (khóng 1. Cung cấp thông tin và kế 


vệ "hướng dân. bát làm theo). hoạch (hướng dản. nhưng 
e 
hoạch ví 
(quyên lực). 2. Tiến hành với sự tham gia bàn 


b. Chi phối bảng mệnh lệnh không bát làm theo) 


bạc và hợp tác của cấp dưới. 


TH N. Ề ST 
. Thúc giục cấp dưới. II. Làm rõ quyền hạn và trách 


2. Chủ nghĩa quyết liệt (đòi nhiệm. tôn trọng tính tự chủ. 


Tổ F kiến nhân và tỉnh thần, 


¡chức , chịu đựng). 3. Đạt được mục đích chung 
| [ 

thực | 3. Cấp dưới là công cụ trong thông qua việc hợp tác và 
| Ỉ 


| 

| 

| | | 
chiên | công việc (bánh răng trong thông hiểu lần nhau. | 
| 


cỏ máy). 


| 1.Tìm khuyết điểm cấp dưới. -Í1 Phát hiện SỞ trường ñ cấp dưới. Ì 
| 
tra | L2. Đánh giá bàng thưởng phạt. b. Đánh giá với ý nghĩa giáo dục. | 


-—==--...-.. 1... 
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3. Với tư cách là người cội 


3, Giáo huận tác tong công việc. cùng 


nhau xem xét lại và cải tiên. 


+ thầy người Hiệu trưởng coi trọng chỉ đạo thế hiện những 
đặc điểm sau đây: 

~ Dân chủ trong quan lí. 

~ Tôn trọng nhân cách của giáo viên. 

~ Phân biệt rõ quyền hạn và trách nhiệm của từng thành 
viên trong nhà trường 

- Tôn trọng tính sáng tạo của giáo viên đồng thời coi trọng 
tỉnh thần hợp tác trong nhà trường. 

Để dạt được mục đích và kế hoạch năm học của nhà 
trường. công việc được triển Khai theo từng bỏ phận. từng thành 
viên với chức năng. nhiệm vụ riêng biệt. Song. không thể nói 
chắc răng hoạt động của từng bộ phận hoặc từng người sẽ công 
hiển tốt vào mục tiêu chung. vì: 

- Xuất hiện tính cục bộ do sự mở rộng và chia nhỏ tổ chức. 

- Ðo sự thay đổi của môi trường bên ngoài nhà trường. 

~ Phát sinh trở ngại hay văn đẻ trong công Việc. 

Đó là lí do cần thiết đòi hỏi Hiệu trưởng phải có sự điều 
chính mà bản chất của nó là làm cho hoạt động của nhà trường 


“nhịp bước” phù hợp với mục tiêu đã định trước. 
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Nội dụng điều chính bao øóm: 
- Điều chỉnh kê hoạch. 

- Điều chính tỏ chức. 

- Điệu chính cách điều hành. 


~ Điều chính nguồn lực. 


Và để thực hiện việc điều chỉnh tốt. người Hiệu trường cần 
chú ý các nguyên tác sau: 

- Nguyên tác năm vững mục đích: mục đích điều chính 
thường bàn bạc trong tập thể giáo viên để xác nhận mục đích 
điều chính. 


- Nguyên tác khách quan: người Hiệu trưởng khóng bị lệ 


thuộc vào tiểu tiết mà phải nhìn đại cục, tổng thể và nhiều khía 
cạnh khác nhau. 

~ Nguyên tác làm rõ nguyên nhân: đáy là lí do điều chỉnh. 

* Kiểm tra, thảo luận vẻ kết qua 

a. Không ngừng so sánh kế hoạch với thực tế, phát hiện và 
điều chỉnh sai lệch. 

b. Không nên bị bó buộc vào nguyên nhân sai lệch có tính 
hiện tượng bẻ ngoài mà phải nhìn vào bản chất của nó (ví dụ hiện 
tượng học sinh không chăm học). 

c. Đưa kết quả vào kế hoạch mới tiếp theo, tạo đà cho bước 


nhảy vọt sau này (ví dụ kết quả của việc thực hiện nền nếp dạy 
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học là nhan to của việc năng cao chát lượng dạy học sau nàv) 
Đe Kiểm tra có Kết qua, người Hiệu trường cần chú ý 
các nguyên tác có tĩnh chiến thuật sau đây: 
š Nguyên Tác tạo dựng tiều chuận Kiểm soát. 
a, Tạo dựng tiêu chuần Kha dĩ về số lượng và nhất là về 
chải lượng công việc. 
b. Làm cho mọi giáo viên hiệu rõ tiệu chuẩn. 
c Hiệu trưởng kiểm soát càng íL chủ quan báo nhiêu thì 
giáo viên dê lĩnh hội. chấp nhận bấy nhiêu. 
* Nguyên tác đánh giá qua hoạt động 


áo viên 


a. Nghe báo cáo của gi 
b. Quan sát thực tẻ hoạt động của giáo viên. 

“ Nguyên tác điều chính 

a. Cùng giáo viên tìm nguyên nhân sai sói. 

b. Đưa ra chỉ thị kịp thời hoặc phù hợp. 

* Nguyên tác tự kiểm soái 

a. Tạo thói quen tự kiểm soát của từng giáo viên 


b. Xây dựng thái độ khách quan. trung thực khi tự kiểm soát. 


Nguyên tác kiểm tra kết hợp vì công việc và vì sự phát 
triển của bản thân giáo viên. 

Người Hiệu trường không những coi trọng thành tích mà 
còn (và đây là điều căn bản) coi trọng sự phát triển của từng giáo 


viên thông qua công việc. 
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KỸ năng nhằn sự giúp cho Hiệu trường sử dụng, sắp xếp. 
quản lý, bồi dưỡng đội ngũ giáo viên sao cho vừa phát triển từng 
cá nhân lại vừa thực hiện có hiệu qua mục tiêu chung của nhà 
trường. Carnegie (Giám đốc quan lí sản xuất thép) nồi tiếng là 
người biết đánh giá. phán xét và sử dụng người. Khi ông mất, 
trên bia mộ ông có ghi hàng chữ: "Nơi đây yên nghỉ một con 
người biết đưa vào công việc của ông những người đàn ông tốt 
hơn bản thân ông”. Như vậy là KĨ năng nhân sự tốt của người 
quản lí được đánh giá và có tảm quan trọng như thế nào đôi với 
công tác quản lý. 

Kỹ năng quản lí còn bao gồm cả kĩ năng hiểu biết con 
người về nhu cầu. năng lực. phẩm chất... của họ - các thành viên 
dưới quyền quản lí của Hiệu trưởng. Trong thực tế. người Hiệu 
trưởng “biết người. biết việc” là rất cân thiết. Điều này giúp cho 
từng thành viên trong nhà trường phát huy được đúng và tốt khả 
năng của mình đối với công việc. Lấy ví dụ nhỏ như: việc sắp 
xếp ai dạy lớp đầu cấp. lớp cuối cấp, ai làm chủ nhiệm, ai phụ 
trách ban này ban nọ... cho có hiệu quả. đều phải dựa vào kì 
năng hiểu biết về con người của Hiệu trưởng. 

Như 


kĩ năng nhân sự giúp cho Hiệu trưởng một mặt 
năm bát khả năng tiểm tàng của giáo viên, mặt khác tạo điều 
kiện để khả năng tiểm tàng đó được thể hiện trong hoạt động 


thực tế của họ. Đương nhiên đó chỉ là một khía cạnh, bởi khả 
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nàng của từng giáo viên được phát huy như thế nào còn tuy thuộc 
vào hoàn cảnh. mỏi trường. trạng thái tâm lí v.v... của họ. 

Kệ năng nhân sự của Hiệu trưởng liên quan mật thiết với 
các yeu t6; 

- Làm cho mọi người thấu hiệu mục tiêu giáo dục và các 
mục tiẻu chung của nhà trường. 

- Phải hiểu giáo viên là nhân tố quyết định sự thành bại của 


nhà trường. 


- Trong quan hệ với giáo viên. người Hiệu trưởng phải chân 
tình và nhân ái (lòng nhân ái ở đây là muốn cho mọi giáo viên 
đều trưởng thành và phát triển). 

~ Hiệu trưởng không nên lạm dụng quyền lực trong quan hệ 
với giáo viên mà phải làm cho giáo viên tin tưởng và chia sẻ với 
minh. Nếu ÿ vào quyền lực sẽ không có hợp tác thật sự. 

- Muốn có nhân tài trong giáo viên phải tạo cho họ lòng 
mong muốn khát khao. say mê trong công việc. 

- Cần phải xác định quyền hạn và trách nhiệm của từng 
giáo viên trong nhà trường. 

- Tạo không khí thân thiện. đoàn kết, hòa hợp. hợp tác 
trong tập thể giáo viên. 

Trên đây đã trình bày các nhân tố chủ quan. Các nhân tố 
khách quan (vật chất, phi vật chất) như nêu trong sơ đồ 1 là quan 


trọng. thậm chí có lúc rất quan trọng. Nhân dân ta có câu "lực 
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bất tòng tâm”, Đây chính là sự đánh giá đúng mức về tạm quan 
trọng của các nhân to khách quan đối với hiệu qua quan IV, 
Khóng có các nhàn tô này thì đù cho năng lực quản lí của Hiệu 
trưởng tốt đến đâu cũng Khó có thẻ nói đến hiệu qua cao của việc 
thực hiện các mục tiêu quản lí nhà trường. 

Nhưng như trên đã nói. các nhân tò Khách quan một phản 
phụ thuộc vào bản thân người Hiệu trưởng. Thái độ đúng đạn ở 
đây là: Hiều trường phải chủ động tác động đẻ nâng cao chất 
lượng các nhân tò Khách quan. Điều đó. suy cho cùng là để cho 
và cùng với các nhân tỏ chủ quan phát huy tác dụng đổi với công 
tác quan lí nhà trường. 


2.3. Các 


ách tiếp cận khi xem xét hiệu quả công tác 
quản lí của Hiệu trưởng : 

Có nhiều cách tiếp cận khi xem xét vấn đề này. Có thể nêu 
các cách tiếp cận chủ vếu sau đây: tiếp cận "quản lí theo mục 
tiêu”. tiếp cận quản lí theo chức năng quản lý, tiếp cận quản lí 
theo vai trò, tiếp cận giá trị trong quản lý, sử dụng mô hình 
ACHIEVE trong quản lý, mô hình ABC trong quản lý. hệ thống 
PRICE trong quản lý. Dưới đây là nội dung cụ thể của từng cách 
tiếp cân. 

2.3.1. Tiếp cận "Quan lí theo mục tiêu” 


Tiếng Anh thuật ngữ này là Management by objecves 


(viet Tất là MBOI, Đạy là thuật ngữ được Peter DrucKer néu lên 
đấu tiên vào năm T9ãO, 
Bán chị của MB 
- La qua trình, mà nhờ đó người quản lí và người bị quản lí 
cùng nhau nhận biết mục địch chúng, 
Mọi người. từ nhân viên đến nhà quản lí xác định phạm 
ví trách nhiệm theo Kết qua mong đợi đôi với từng người. 


- Sư dụng MBO như cơ sở đẻ điều hành to chức và đánh e 


đồng sóp cụa từng thành viên. 

Triệt l cua MIBO 

Sự hòa hợp giữa Kiểm tra bên ngoài (bởi nhà quản lý) và 
kiểm tra bên trong thời nhân viên). 


Quá trình quản lí theo MBRO theo sơ đồ dưới đây: 
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E na 


Xem xét 
lại sự thực 7 Mục tiêu 
hiện của : bộ phản 
nhủ Xem lại " 


Ỷ —# 


Các giáo Hiệu 
viên xác trưởng nẻu 
Xem xét đỉnh mục tiều 
lại sự thực 


hiện của bộ 
phận Ì 


Các giáo viên và 
7] Hiệu trưởng thoả 
thuận 


Xem xét lại 
sự thực hiện 
cua 
cá nhân 


Sơ đồ 2: Quá trình quan lí theo MBO 

Ý nghĩa cơ bản của MBO: 

Quản lí theo mục tiêu (MBO) nhằm thống nhất toàn thể 
thành viên. lấy mục tiêu chỉ đạo công việc và hành vi của mọi 


người trong nhà trường. 
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Ban dâu. nó lầy mục tiêu làm trung tâm, coi trọng Kết qua 
của che độ và phương thúc quản lý. Nó véu cầu dùng hệ thong 
mục tiệu để liên Kết các hoạt động. các bộ món. các thành viên 
của nhà trường thành thể thông nhất, có quan hệ ngàng. đọc trở 
thành mạng lưới mục tiêu, để cùng nhaấu theo đuôi thành quả 
mục tieu tốt đẹp nhất. trở thành cơ chế hạt nhân của tố chức và 
các thành viên trong nhà trường nhằm hoạt động có hiệu quả. 

MBO còn yêu cầu xây dựng một loạt chế đỏ quy định và 
chuan tác hành vì nham bảo đảm tính ke hoạch và hiệu quá thực 
hiện mục tiêu. Vĩ dụ, chế độ hoạch định mục tiêu, chế độ kiểm 
tra mục tiêu, chế độ trách nhiệm mục tiêu... 

Vẻ thực chất nó là tư tưởng quản lí hiện đại này sinh từ nhủ 
cau của xã hội hiện đại. Tư tưởng quản lí này tổng hợp của tư 


tưởng quan lí truyền thông và những ưu điểm của tư tường quản 


lí khoa học thông qua mục tiêu kết hợp con người và công việc 
lại, lấy mục tiêu làm trung tàm chỉ đạo hành vị con người, từ đó 
đạt được hiệu quả quản lí tốt đẹp nhất. 


Cũng cần phân biệt quản lí trường học theo mục tiêu và 


mục tiêu quản lí trường học là 2 mặt có liên quan nhưng là 2 
khái niệm có nội hàm khác nhau. 

Đặc điểm của MBO: 

- Quản lí theo mục tiêu là nhấn mạnh việc quản lí hệ thống 


chỉnh thể. Quản lí mục tiêu là quản lí công việc và 


hiện qua công việc, Nó yêu cầu ông Hiệu trường phai tạp trung 
xức lực. trí tuệ đẻ chẻ định và thực hiện mục tiêu cua nhà trường, 


Thông qua việc bàn bạc, tháo luận. phân chỉa trách nhiệm, Hiệu 


trương làm cho các tổ. nhóm. các thành viên trong nhà trưi 
quan hệ với nhau. tương tác lần nhau. hình thành “trách nhiệm 


chung”. Vì vậy. 


gười Hiệu trưởng năm vững mục tiêu thì cũng 
năm vững được chính thẻ. thông qua việc thực hiện mục tiêu thúc 
đấy sự vận động tự giác của tập thể sư phạm. 

- Mục tiêu quản lí nhà trường là nhấn mạnh khíu cạnh quản 
lí tự chủ 

Sự hựa chọn và quyết định mục tiêu không phái là vự ấp đặt 
từ một phía, mà hình thành thông qua trao đới, bàn bạc qua lại 
trong tập thể sư phạm, từ trên xuống, từ dưới lên, tạo rự không 
khí quản lí đán chủ. Vì vậy quá trình thực hiện mục tiêu Không 
phải là quá trình "anh muốn thì tôi làm”, mà là "tôi muôn làm”. 
tạo thành quá trình tự chủ. tự giác. 

- Quản lí theo mục tiêu /à guản lí hiệu qua và thành quả 
lao động 

Quan điểm này nhấn mạnh việc lấy thành tích thực tế công 
việc của mọi người để đánh giá. Những thành quả của từng người 
trong nhà trường là do họ tự quyết định. người Hiệu trưởng 


không phải mất công quản lí chỉ tiết. có tính chất cưỡng ép. 1ây 
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là sự khác biệt chủ yêu so với phương thức quan lí truyền thông 
lay nhiệm vụ thúc đáy hành động của người lao động, 

- Quan lí theo mục tiêu là quan lí hướng tới tường lái 

Quan lí theo mục tiêu chính là lấy thành qua tượng lại của 
nhủ trường làm phương hướng chỉ đạo, Nó đòi hoi người Hiệu 
trương biết xác định thực trạng bạn đấu, biết tạp trung vào hiệu 
quả công việc và biết kết quả. tđự Kiến) tương lai. 

Lợi ích của MBO 

~- Quan lí tót hơn. 

Không thể để ra mục tiêu khi không có kể hoạch. Chỉ có 
lập kế hoạch định hướng tới kết quả (mục tiều) mới là loại Kế 
hoạch có ý nghĩa. Để đảm bảo cho mục tiêu trở thành hiện thực. 
MBO dời hỏi người Hiệu trưởng phải suẻ nghĩ về các cách thức 
đạt kết quá đã định. về tỏ chức và con người cản cho công Việc 
và vẻ những nguồn lực và sự hỗ trợ sẽ cán đến. Ngoài ra, không 
có một cách thúc đây nào tỏi hơn đòi với việc Kiểm tra cũng như 
không có một cách nào tót hơn để biết rõ tiều chuẩn kiểm tra. so 
với việc định ra các mục tiêu rõ ràng. 

~ Tổ chức được phân định rõ. 

Một lợi ích quan trọng của MBO là người Hiệu trưởng có 
thể định rô vai trò và cơ cấu tổ chức trong nhà trường. Người 


Hiệu trưởng có thể định ra các chức vụ. chức trách xung quanh 
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các Kết qua mong muốn chú yếu của những người đang chịu 
trách nhiệm vẻ các Kết quả này. 

Người Hiệu trưởng phải nhớ hai điều: sự phân cấp là cần 
thiết để làm cho nhà trường hoạt động. còn sự quản lí theo mục 
tiểu thì căn thiết để làm cho sự phân cáp diện ra. 

- Sự cam kết cá nhân. 

Lợi ích thứ ba của MBO là khuyên Khích mọi người tự 
cam kết với các mục tiêu của mình. Đây là tỉnh thần tự quản. tự 
giác và dân chủ trong nhà trường và trong việc quan lí nhà 
trường. Mọi giáo viên đều trở thành người chủ của nhà trường. 
họ hài lòng và phần khơi với bốn phận của mình. 

Mọi số nhược điểm của MBO: 

Đó 


- Người quản lí không thể để ra mục tiệu xác đáng nếu 
không có hiểu biết và được hướng dẫn. 

- Cái Khó là những người thực hiện không hiệu đâu là mục 
tiêu phối hợp để có kế hoạch hoạt động riêng cho phù hợp. Nếu 
các mục tiêu phối hợp mơ hồ. không thực tế hoạc không tương 
thích thì hoạt động của nhà trường sẽ rời rạc (ví dụ. mục tiêu 
phối hợp giữa giáo viên chủ nhiệm và giáo viên bộ môn). 

- Việc đề ra mục tiêu xác đáng thực sự khó khăn đặc biệt vì 
có sự cơ dân từ học Kỳ này sang học kỳ kia. Điều đó đòi hỏi phải 


điều chính kịp thời cho phù hợp. Thực tẻ đó làm một số nhà quản 
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lí ngắn ngại. Tuy nhiên. việc thay đôi mục tiêu quá nhiều sẽ làm 
cho Kể hoạch mát Ý nghĩa. Đồ cũng là nhược điểm Khác. Khien 
nhà quan lí ph: đề phòng. 

2.3.2. Tiép cạn theo chức nảng 

Trong khoa học quan lí cũng như trong thực tiên quản lý. 
người quản lí phải thực hiện các chức năng quản Í của mình. 
Căn cứ vào yêu cảu. mức đỏ thực hiện các chức nảng quản lí có 
thể đánh giá hiệu quả quan lí của người quan lý, Do đó. hiệu quả 
quản lí có thể xem xét thông qua việc thực hiện các chức năng 
quản lý. 
Theo Peter Drucker. người quản lí phải đảm nhiệm Š chức 


năng chủ yếu: 


-ap kế hoạch 

- Xây dựng tổ chức 

- Chỉ huy 

~ Điều chỉnh 

- Lãnh đạo. 

Nhiệm vụ của người Hiệu trưởng là vận dụng một cách có 
hiệu quả các nguồn lực (nhân lực. vật lực, tài lực. thỏng in...) để 
đạt được mục tiêu của nhà trường thông qua việc thực hiện các 
chức năng quản lý. Để hoàn thành vai trò này, cũng theo P. 
Drucker. người quản lí cần thực hiện 5 việc sau: 


- Đưa ra mục tiêu 
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- Xây dựng tó chức 

- Tạo đóng cơ 

- Đo lường và đánh giá thành tích 

~ Phát huy nhàn tài 

Nhưng theo kính nghiệm quản lí Nhật Bản: ®gười quản lì 
lại thực hiện 5 chức năng sau đây: 

- Chức nang kế hoạch: chỉ ra mục tiệu. năm bát thông tin 
chính xác liên quan đến mục tiêu. chỉ ra phương án thục thị. 

- Chức năng tố chức: phản tích mục đích. sứ mệnh của tö 
chức nhà trường. quyết định nội dung. chức năng nhiệm vụ. lập 
cơ cấu tổ chức. 

- Chức năng mệnh lệnh: phân chia nhiệm vụ cho từng 
người. căn cứ vào kế hoạch đưa ra chỉ thị. mệnh lệnh cụ thể, 

- Chức năng điều chỉnh: hỏi ý kiến, bàn bạc trao đổi 
với người có liên quan, phối hợp để đưa ra sự điều chính 
thích hợp. 

- Chức năng thâu tóm: điều chính sai lệch giữa kế hoạch và 
thực tế, nghiên cứu và sửa chữa hoạt động tuỳ theo sự biến đối. 

Về cơ bản. 2 quan niệm trên đây là thống nhất với nhau và 
đều để cập đến 3 chức năng chỉ yếu nhát của người quản lÍ - 
Hiệu trưởng là: 

- Chức năng kế hoạch hoá. 


- Chức năng tổ chức thực hiền. 
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- Chức năng Kiếm trị đánh giá. 

2.3.3. Tiep cạn theo vai trò 

Người quản lí hoạt động hữu hiệu phú thực hiện được +‡ văi trò quản 
lý: tạo lập. triển khai. đôi mới và kết hợp. 

Người Hiệu trưởng ưone vai tò /¿ø ¿2 KỲ vọng sẽ đạt được Kết quả 
dự kiến. Ông tụ muốn thành công trong công tác quản lí phải nắm được 
những kiến thức sư phạm. kiên thức quan lý. kiến thức xã hội. kiến thức 


thức kinh té v. 


Vai trò tạo lập chú trọng đến 0lớm hoạt dOng công nghc., 


kinh tẻ với yêu câu vừa khoa học vừa hiệu quả. 


Người Hiệu trưởng năng động và có các KĨ năng sư phạm chưa chắc 
đã thành đạt khi lưm việc với một nhóm người. Người Hiệu trướng phái có 


nhiều Kĩ: năng và phai hơn giáo viên. Ông ta phải có khá năng quản lí đội 


ngũ giáo viên và với vai trò (đến Khái, ông tà phải có chương trình lầm việc 
phối hợp, quản lí và dụy tì Kí: luật Việc triển khai thực hiện thông qua 
nhóm hoạt động cơ caH(hành chính. 

Treng khi vai trò tạo lập và triển khai thực hiện là quan trọng thì 
trong môi trường biến động chăng hạn như: đổi mới bậc THCS. dối mới 
chương trình. sích giáo khoa. đổi mới phương pháp giáo dục v.v... người 
Hiệu trưởng phải tự điều chính hành động để cho nhà trường thích ứng với 
biển đổi. Vai trò ¿/ö7 mới này nhân mạnh đến nhóm hoạt động thông ti ra 


que định. 


Theo AdiZesỶ, bà vai trò tạo lặp. triển khai và đối mới kết hợp với 
nhau vẫn không đú đem lại hiệu quá quản lý. Ông cho 
răng để cho một tö chức liên tục thành công. phải có mọt vai trò phụ 


trợ được kết hợp thực hiện. K¿/ #z› là quá trình hợp nhất các hành động của 


các cá nhân thành hành đóng của nhóm. các mục đích cá nhán hài hòa với 
mục đích của nhóm. Như vậy đòi hỏi người Hiệu trưởng phải thực hiện vai 
trò kéí hợp thông qua nhóm hoạt động xd hội ( con HgÒi. 


Những điều trình bảy trên được mô tả trong sơ đỏ dưới dây: 


Nhóm công nghêi 
kinh tế 
(vai trò tạo lập) 


Nhóm cơ câu/ 
hảnh chính 
(vai trỏ triển khai) 


Nhóm Thông tin/ 
ra quyết định 
(vai trò đổi mới) 


Nhỏm xã hội / 
con người 
(vai trỏ kết hợp) 


m lực 
ên ngoái 


Sơ đồ 3: Các vai trò quản lí 


' Paul Hersey. Ken Blane Hard: Quan lí nguồn nhán hịc. NXB chính trị 


Quốc gia. Hà Nội. 1905. tr. 18, 


§2 


3.3.4. Tiep cạn giá trí 
Đạy là cách tiếp cạn do Paterson để xướng" thẻ hiện ở 
bảng dưới đạy 
CÁC GIÁ TRHOMNAV VÀ NGÀY MAI 
'Giá trị hom nay Giả trị ngày mai 


Giá trị l: Sự tran trọng đổi với việc tham gia 


Nhân viên nghệ Nhân viên tham eia tích cực 
lời lãnh đạo và làm theo vào các cuộc tranh luận và giải 


- lời nói của ông ta. - quyết công việc một cách hiệu quả. 


| Nhân viên bị rơi | trong lãnh đạo đối với sự hiểu biết 
¡ vào sự điều khiển của tổ - có chiều sâu thực tiên nhà trường và 
chức. tính có căn cứ khoa học trong giải - 
¡ quyết công việc. 


_Giá trị 3: Sự trần trọng đói với những khác biệt - - 
si —— = 


Chia sẻ về một, in : ng. 
| vì LÖ ĐI Giải quyết sự khác biệt bảng 
không khí hài hoà và 


¿ biện pháp lành mạnh. 


hạnh phúc trong nhóm. 


! Paterson.l(1993): Leaderdup Jin Tomorrew Schools. AleXandria. VA: 
ASCD. 
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" —_ Giá trị 4: Sự trán trọng đối với sự phé phán, chỉ trích. 


quyết đoán. Phê phán công việc của chính 
Cách giải quyết đứt mình và suy nghĩ của người khác dể 
khoát là làm và bố sung - tìm ra cách giải quyết có kết quả töt 


¡ khi nhìn lại quá khứ. hơn. | 


ự trần trọng đối với thiếu sót 


ập trung vào việ | 

Công nhạn sai lắm và học tạp ( 

tránh sai lâm và làm , bX 
h từ những sai lắm đó. 

. việc thụ động. 


Ta thấy cách tiếp cận giá trị xuất phát từ quan điểm nhân 
văn. tôn trọng vai trò chủ thể và tính độc đáo của con người. 

2.3.5. Sử dụng mỏ hình ACHIEVE trong quản lí 

Mô hình này do Hersey và Goldsmith đưa ra' nhằm giúp 
các nhà quản lí xác định tại sao vấn đẻ thực thi công việc lại 
được đặt ra và triển khai các hoạt động nhằm giai quyết những 
vấn đẻ đó 

ACHIEVE là tập hợp các chữ cái (tiếng Anh) của các từ sau: 

A (Ability): Măng lực. kiến thức, KT năng. Trong mò hình 
ACHIEVE, năng lực bao hàm kiến thức. Kĩ xảo của giáo viên, 
năng lực hoàn thành nhiệm vụ đạy học - giáo dục. 


' theo Paul hécy và Ken Blanc Hảd - TÌdd. tr. 477 
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€ (ClarHxO: Thng hiệu công việc. Đó là việc giáo viên hiểu 
biết công việc, chấp nhận làm việc đó. làm như thẻ nào và Khi 


nào, 


H(Help): Sự giáp đố: sự hỗ trợ của tập thể và người Hiệu 
trưởng đối với giáo viên để họ thực hiện và hoàn thành nhiệm vụ 
có hiệu quả. Một yêu tố của sự giúp đỡ của Hiệu trưởng là sự 
hướng dàn. sự gợi ý. kẻ cả việc tạo điều kiện vạt chất và tỉnh thân 
cho giáo viên hoàn thành công việc. 

I dncentive): Kích thích đóng cơ hay thiên chí, Đây là động 
lực làm việc - nhân tố hết sức quan trọng giúp giáo Viên thực 
hiện có kết quả chức trách của mình. Người Hiệu trưởng cần nhớ 


rang lợi ích vật chất không phải là sự kích thích duy nhất và 


nghĩa nhất đôi với giáo viên. 

E (Evaluation): Đánh giá, thực chất là sự phản hồi đối với 
Hiệu trưởng và giáo viên về thực thi công việc. Nguyên tác là kết 
hợp đánh giá vì người và vì việc. 

VỀ (Validity): Giá trị pháp lí của quản lý. Thực chất là muốn 
nói đến hiệu lực và tính hợp pháp của các quyết định liên quan 
đến nguồn nhân lực do nhà quản lí tiến hành. Quyết định của Hiệu 
trưởng liên quan đến giáo viên phải hợp pháp sao cho hoạt động 
của mọi người đều theo chức trách của mình và hoạt động của 


người này không đối lập với người khác, việc đánh giá giáo viên 
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phải dựa vào chức trách cụ thể của họ. trong đó báo gôm các tiều thức 
đão tạo. huãn luyện. để bạt... 

E (EnvironmenU): Â/ö¿ 0rường, là vẻu tô bên ngoài ảnh hưởng tới 
việc hoàn thành nhiệm vụ của giáo viên. Không khí chan hoà. chân tình, 
cởi mở. lành mạnh. không đó Kị. không bè phái v.v... lì yêu tò cán thiệt 
trong tập thê sư phạm, có tác dụng động viên rất lớn đòi với giáo viên. 

3..3.6. Mo hình ,XBC trong quan 

Mô hình này do Lorber và Blanchard đẻ xướng'. ABC trong quản 
lí là các chữ cái phép lại từ các từ uếng Anh. Cụ thê: 

A (Activators): Nói về điểu kiện hoạt đọng. Mô hình ACHIEVE: 
như đã nói ở trên đây. chính là hệ những điều kiện đòi hỏi nhà quản lí 
phải làm trước thời hạn để bảo đám chác chân đạt được trình độ vận 
hành mong muốn. Đặt mục đích rõ ràng là một điều Kiện hoạt động 
quan trọng. 

B (Bchavior): /nh ví là sự thực hiện công việc như kế 
hoạch đã đặt ra. bao gồm hoạt động của Hiệu trưởng và tập: thẻ 


giáo viên.C (Consequences): Kế! gwá công việc, người Hiệu 


trưởng có thể khác hoạ viễn cảnh (trạng thái cuối cùng) của hoạt 


động vắ điều này nếu làm tốt sẽ khích lệ giáo viên. 


Đây là mô hình khái quát. không cụ thể, Nhưng ý nghĩa của 


' theo Paul héey và Ken Blane Hảd - Tidd, tr Š10. 


R6 


no là ở cho; Hiệu qua của việc quan lí là mọt quá trình. nó phụ 
thuộc từ Khau chuận bị đến Khâu vận hành. và cuối cùng là Kết 
qua mong muon (yêu tò Khích lự giáo viên làm Việc). 

2.3.7. Hẹ thong PRICE trong quan lì 

Đạy là hệ thông cái thiện nàng suất của hoạt động quản lí 


gồm Š bước do Robert Lorber để xướng! 


Hệ thông này bạo gồm: 

P (PinpoinU; 2/27 v7 (xác định) là phát hiện xác định một 
hoặc nhiều vấn đẻ then chốt mà nhà quản lí muốn cải thiện. cần 
nhớ rang việc xác định đúng văn đẻ then chốt có tác dụng đối với 


toàn bộ hệ thỏng hoại động của nhà trường. Điều này cũng có Khi 


đồng nghĩa với việc chọn ưu tiền. Những căn cứ để chọn tru tiên sẽ 
được trình bày ở phân khác. Đương nhiên để giải quyết ưu tiên cần 
phải đề ra giải pháp (hoặc biên pháp) đột phá. đủ mạnh và đủ hiệu 
lực để giải quyết vấn đề có hiệu quá. Nhờ đó mà thúc đấy các hoạt 
động khác của nhà trường. 

R (Record): G1 chép nhằm mục đích theo đối sự diễn biến 
của tình hình giúp cho việc nhận thức được những cội mốc cơ 
bản, tạo bước chuyển biến tích cực về lượng cũng như về chất 
của công việc và ngoài ra, ghi chép còn để tránh tình trạng "Sửa 
chữa cả những thứ không cần sửa chữa". 


I dnvolve): Thư hút là sự lôi cuốn các thành viên trong nhà 
theo Paul héey và Ken Blane Hád - TIdd. tr.51Š 


§7 


trường cùng nhau xác định và thực hiện mục tiêu chung. Thu hút 
còn là quá trình tác động tương hỗ giữa các thành viên. các đơn 
vị trong nhà trường trong việc xây dựng những chuân mực gản 
kết với nhau nhằm thực hiện có hiệu quả chức nâng của nhà 
trường. Quá trình thu hút bao gồm: 

- Cung cấp thông tin. 

- Nhất trí về các chuẩn mực. quan điểm chung. 

- Đật ra mục đích đổi với từng cá nhàn. phối hợp với mục 
đích chung. 

- Xác lập chính sách khen thưởng. kích thích động cơ. 

€ (Coach): Huấn luyện nhằm nàng cao trình độ nghiệp vụ 
và năng lực sư phạm của giáo viên. Việc bồi dưỡng theo định kỳ 
hoặc thường xuyên phải cân nhắc đến mục đích yêu cầu và đặc biệt 


chú ý đến đặc điểm của giáo viên. đến thực tiền hoạt động giảng dụ 
giáo dục của giáo viên. Việc đổi mới bậc trung học đang và sẽ đặt ra 
nhiều vấn đẻ cản phải bỏi đường, đặc biệt là vấn đẻ phương pháp giảng 
đạy - giáo dục học sinh. Điều này đã được nhắc nhở trong NQ 2 TW 
khoá VINH: "Đổi mới mạnh mề phương pháp giáo dục - đào tạo. khác 
phục lời truyền thụ một chiêu, rèn luyện thành nếp tư day sáng tạo của 
người học. Từng bước áp dụng các phương pháp tiên tiền và phương 
tiện hiện đại vào quá trình dạy - học, bảo dâm điều Kiện và thời gian 


tự học, tự nghiên cứu cho học sinh, nhấtdà sinh viên đạt học. Phát 
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prén mạnh phòng trao THỊ học, Hự đào Tạo THƯỜNG VHYCN Và ròng 
Khúáp trong toán dạn, nhật là thanh nen" 

E (Evaluate): 2ón? giá là cách thức công nhận những tiến 
bộ và hiệu quả của việc thực hiện Kế hoạch giáo dục. Đương 
nhiền đánh giá phải theo chuân và vận dụng chuẩn một cách 
khách quan. 


lrên đây là 7 cách tiếp cận trong hoạt động quản lý. Tuy 


nhiên. trong thực tế, người Hiệu trưởng Không chỉ áp dụng duy 
nhât một cách tiếp cận nào đó. mà phải kết hợp hai hoặc nhiều 
cách khác nhau. Trong trường hợp này. có thể chọn một cách 
tiếp cận làm chủ đạo. còn các cách tiếp cận khác mang tính chất 


bổ trợ. 
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Chương TII 


BIỆN PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUÁ 
CÔNG TÁC QUẢN LÍ CỦA HIỆU TRƯỞNG 


I. CĂN CỨ XUẤT PHÁT 

Phân trên đã nêu 7 cách tiếp cận khác nhau Khí xem Xét 
hiệu quả công tác quản lí của Hiệu trưởng nhà trường. Song 
trong thực tế cách ép cán theo chức năng quan lí là phù họp và 
gân gũi với kinh nghiệm quản lí của HIiệu Irưởng. Suy cho cùng, 
các cách tiếp cận còn lại đều đẻ cập đên thủ thuật có tính chất bỏ 
trợ giúp cho Hiệu trưởng thực hiện vai trò của mình một cách có 
hiệu quả. Song vẫn tập trung vào việc thực hiện 3 chức năng chủ 
yếu nhất. đó là: 

- Chức năng kế hoạch hoá. 


- Chức năng tô chức thực hiện. 


- Chức năng kiểm tra đánh giá 
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Với quan niệm như trên, lượn gHú guan lí của THeh r0wn9 


IrfOng tung học có the Vem1 hy qua TC Hiện Ÿ CHỦ nàng 
quan lí &e trên, Chàng hạn: muốn thực hiện chức nàng kẻ hoạch 
hoá Hiệu trưởng phải có Kẻ hoạch tỏi: muốn thực hiện chức nàng 
tö chức thực hiện. Hiệu trường phái có các biện pháp phù hợp với 


thực trạng của trường mình và khí thực hiện chức nắng Kiểm tra 


đánh gia. Hiệu trường phải kiem tra mọi cách đồng bộ và có 


chuẩn/tiệu chí đánh giá cụ the, thích hợp. 


Dưới đáy là những biện pháp cụ thể thực hiện 3 chức năng 


nẻu trên. 
HH, BIỂN PHÁP NÀNG CAO HIỂU QUA CÔNG TÁC QUAN LÍ CA 
HIỂU TRƯỜNG 
2.1.Nây dựng đày đủ các yếu tô để đảm bảo có một kẻ 
hoạch tót 
Kế hoạch là cương lĩnh hành động của nhà trường, Trong 
nam học, các loan kế hoạch cần có là: 
~ Kế hoạch nam học (chung). 
- Kẻ hoạch các tô chuyên môn. 
- Kế hoạch các tiểu bạn. 
- Kẻ hoạch cá nhân. 


=_V,Vi 


Vì kế hoạch năm học có ảnh hưởng đến các loại kế hoạch 


9Ị 


khác, nên dưới đây sẽ trình bảy cụ thể kế hoạch này. Để sé #e 


hoạch rót phải xây dựng đày đủ các vếu tô sau: 


2.1.1. Kế hoạch phải phù hợp với 4 yếu tỏ sau 

ä Phù hợp với khách quan 

- Phù hợp với chủ trương của cấp trên 

- Phù hợp với thực tế địa phương 

- Phù hợp với mục tiêu cấp học. 

b. Kế hoạch phải phù hợp với điển kiện chủ quan 

- Cân nhác đầy đủ điểm mạnh, vếu của lực lượng giáo viên, 
học sinh. 


- Cân nhắc chất lượng cơ sở 


ật chất. thiết bị trường hcc. 
- Phù hợp với các nguön kinh phí. 

€ Kế hoạch phải hợp tí về mại tổ chức 

- Sắp xếp đội ngũ bảo đảm đạt mục đích tối đa. 


~ Tổ chức bộ máy gọn nhẹ. tránh công kênh. 


'á nhân 


đ. Phù họp với 
- Sử dụng cán bộ. giáo viên đúng khả năng và yêu cầu công 
VIỆC. 

- Quan tâm đúng mức nhu cầu. nguyên vọng của 
giáo viên. 

2.1.2. Kế hoạch phải trả lời được các câu hoi sau 


~ Ta đang ở đâu ? (Where are we no 


~ Ta muốn đến đâu? (Where đo we want to go 2). 


- Đến đó như thê nào? (How do we gẹt there”). 

- Đánh gia tiên bọ như thể nào 2 CHoW do 4€ m€asUre OUF 
PfOBrCss”). 

“Trả lời cau hỏi thứ nhất bàng cách phản tích định lượng và 
định tính hiện trạng của nhà trường. những thành tựu. bài học 
Kinh nghiệm và ca những thách thức. 

“Tra lời cau hỏi thứ hai là việc dự bảo tương lại. mục tiệu 
móng muốn của nhà trường, 

Câu hỏi thứ ba đòi hỏi người Hiệu trưởng và tập thẻ giáo 
viên lựa chọn giải pháp. cách thức bảo đảm hiệu quả hoạt động 
của nhà trường. Và câu hỏi thứ tư đặt ra yêu câu đánh giá mức độ 
đạt kết quả (cô gang lượng hóa) hoạt động chúng cũng như hoạt 


động quản lí của Hiệu trưởng. 


3: Phái clủ ra các tiền để bao đâm ke hoạch được 
thực hiện có chát lượng và hiệu qua 
- Xác định mạnh. vẻu. thuận lợi. khó khan vẻ mạt chủ 
quan, khách quan trước khi làm kế hoạch, 
- Xác định hệ mục tiêu cần đạt: 
+ Định lượng 
+ Định tính. 
- Năm chắc các nguồn lực 
+ Giáo viên. công nhân viên 


+ CSVC. thiết bị 
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+ Kinh phí (các loại) 
+ Thông tin (về: Khoa học giáo dục, về Kinh te, văn hóa, 
xã hội...) 
- Xác định chuản đo đạc hiệu quả. 
+ Chuân đánh giá giờ dạy của giáo viên 
+ Chuản đánh giá kiến thức. kĩ năng. thái độ của học 
xinh (đầu năm. giữa năm. cuối năm học). 
+ Chuân đánh giá từng hoạt động giáo dục. 
+V.V... 
2.1.4. Trong ke hoạch cản xác định tru tiền 
ä, Cần cứ để vác định i1 tiên 
- Đó là vấn để bức xúc. then chốt của nhà trường (Khi 
giải quyết được sẽ kéo theo các mặt khác và nàng cao chất 
lượng giáo dục). 
- Được đồng đảo các thành viên trong nhà trường đồng 
cảm. chia sẻ. 
~ Có thể giải quyết bằng nội lực của nhà trường (là chủ yêu). 
- Vấn để được giải quyết trong thời hạn nhất định (lầu nhất 
là I năm học). 
Việc xác định ưu tiền đôi khi đồng nghĩa với việc xác định 
vấn đẻ then chốt mà Hiệu trưởng muốn cái thiện. Ví dụ: đổi mới 
phương pháp dạy học. nâng cao lòng ham học của học sinh. v.v... 


Khi xác định vấn đẻ then chốt cần kèm theo việc xác định 
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kia nàng do đạc tvà công cụ đồ đạc), Ví dụ: đo mức độ thay đói 
xaU một quá trình (học sinh học chăm hơn. chàng hạn: báo dâm 
x1 số, làm bài ở nhà đầy dụ, chấp hành tốt nội quy học tập, v.v...) 

b. Giải quyết ưu tiên bảng phương pháp đột phá (biện pháp 
mạnh) vẻ tổ chúc hoặc chế độ chính sách hoặc cách mạng trong 
quan niệm. trong cách làm. v.v. 

lrên đây là các biện pháp thực hiện chức nàng thứ nhật, 
Dưới đây là các biện pháp thực hiện chức năng thứ hai 

2.2. Đẻ ra các biện pháp cụ thể chỉ đạo thực hiện kế 
hoạch 

Đây là hoạt động của Hiệu trưởng nhằm thực hiện chức 
náảng quản lí thứ hai đã nêu ở trên. Cân lưu ý răng đây là hoạt 
động của riêng Hiệu trưởng, do đó các biện pháp liên hợp dưới 
đây dành riêng cho ông ta nhằm mục tiêu cuối cùng là thu hút, tổ 


chức. tăng cường tiềm nàng của các lực lượng trong và ngoài nhà 


trường hướng vào việc thực hiện mục tiêu giáo dục như đã đề ra. 
Dưới đây. do khuôn khổ cuốn sách, cñử đi sản vào cóng tác 
quan lí chỉ đạo hoạt dộng dạy và học- hoạt động cơ bản trong 
nhà trường phố thông. 
2.2.1. Nhóm biện pháp chỉ đạo hoạt động giảng dạy-giáo 
dục của giáo viên 


a. Vấn đề đầu tiên có ý nghĩa quyết định là phải nâng cao 


nhận thức của tạp thể piáo viên về bản chất của phương pháp dạy 
học và mỏi quan hệ đúng đạn giữa dạy và học. 

heo Jean Vial, phương pháp dạy học từ trước đến này đã 
có sự chuyển đổi cân bản từ phương pháp giáo điều sang phương 
pháp dạy học tích cực. 


táo viên (tác nhân), 


Quá trình dạy học là sự tác động giữa 


học sinh (chủ thể) và đối tượng mà giáo viên căn nam vững để 
dạy và học sinh cần chiếm lĩnh trong quá trình học. Đôi tượng đó 
có thể là mục tiêu đào tạo. còn có thẻ là khách the. là trí thức. 
Mối quan hệ giữa 3 thành tổ trên và sự chuyển hoá của chúng từ 
phương pháp giáo điều sang phương pháp tích cực được thể hiện 


ở sơ đồ và bảng dưới đây: kế 
= Ỷ Giáo viên 


(tác nhân) 


X 
$ » 
Đối tượng : 
(Khách thể) Học sinh 
(chủ thẻ) 
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Sơ đồ 4: Quan hệ tưởng tác giữa GV, HS và đối tượng 
(Theo Jean Vial) 


BẢNG PHÁN LOẠI THEO SƠ ĐỒ JEAN VIÁL! 


tác Trục chủ thẻ khách thể Ì 


Các quan Trí Ì 


điểm vẻ nhan (thay). (rò). G/¿ 7 (mục tiêu). Gió 


phương Giá tị tác đúc dong tăng trị đọc. đáo tăng Ì 
pháp dạy dòng — sgiớm dàn lên 
“học  (QĐ | dư 
DH) | 
=. đc. ¬ 
1. QÐ DHỊ I. Thầy: l. Trò lu 1 Mội ý nghĩ sản ' 
giáo điểm — | Người năm | mờ”: ghi nhớ. có đã xác định | 
Kiến thức và | tuân thủ. “Hước: học sinh ' 
| quyền lực. nhắc lại Khách ' 
Ị | / thể lặp lại. 


người ¡ 3. Trò tái hiện. 2. Phát hị lại 


3,QĐÐDH - | 2.Thầy: ai | 
1 
Ị | 


truyền truyền — đạt, tìm lại những ' một ý. Khách thể 
thông ¡ thúc đấy. kích Ị điều thày đạy: | tái hiện. 

Ị Ị Ị 
(SOCFate) thích. - thụ động. | 


3. QD DH' 


Trò hành 3. Học sinh làm ! 


Theo Nguyễn Kỳ: Phương pháp giáo dục tích CụC, lay người học làM rung tam 
NNBGD Hà Nội. 1995, trl§ 28 
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người hướng 


động độc lập. việc cá nhàn. tự. 
l2a mẮ. A2215 gộ Ị 
- đân, trọng tài | tuỳ động cơ và để nghị một dõi ' 


| | 
| các tranh ( khả năng của, 


tượng mới. Khách 
“luận. cố vấn ¡ mình. tự chủ thể tựtạo. 

cho người thực hiện mục 
| học. tiêu. 


| | 
“=—--..5....... pCmeE ke 
4. QĐÐ DH ị 4. Thày "lui | 4 Hoàn toàn tự | 4. 


ng tạo độc: 


không — chỉ| vẻ phía sau”. ˆ do vẻ mục tiệu, đáo. hoặc vẻ mục 
| 
- dạo | (quy trình. Tự tiêu hoặc về quy 
‹ học sáng tạo. trình. 


Có thể nhận thấy quan điểm thứ 4 tỏ ra thích hợp đói với 


việc giáng đạy và học ở bậc đại học. 


Còn có thể tham khảo quan niệm mới khác vẻ phương pháp 


giáo dục. qua đó thẻ hiện rõ quan hệ giữa giáo viên và học sinh 


trong quá trình dạy học bảng so sánh đưới đây: 
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BẠNG SỐ SÀNH PHƯƠNG PHLVP GIÁO ĐỤC THỦ ĐỒNG 


VÀ PHƯƠNG PHP GIÁO ĐỤC TỊCH CỤC" 


phương pháp giáo Các phương pháp giáo dục tích cực | 
dục thụ động lày thấy là - lây trò là trung tảm 


trung tàm 


tự mình tìm ra kiến th 


I. Thảy truyền đạt kiến |, ảng 
| 
thức: hành động của mình. 


3. Thấy độc thoại - phát 2. Đối thoại trò - trò. trò - thầy: hợp ¿ 
vân: ¡ tác với bạn: học bạn: 


3. Thấy áp đạt kiến thúc - 3. Hợp tác với thầy. kháng định kiến | 


CÓ sản: thức do trò tìm ra: 


4. Trò học thuộc lòng: — +. Học cách học. 
| 
¡ đẻ. cách sóng và trưởng thành: 


ch giải quyết 


| 
ị 
Š. Thây độc quyền đánh - 5. Tự đánh giá. tự điều chính. làm cơ ' 


giá cho điểm có định. sở để thay cho điểm cơ động. 


Theo Myra và David. quá trình dạy học là một chủ trình 


học mới gỏm 3 thời như sơ đỏ đưới: 


, Nguyên Cảnh Toàn (Chủ biên), Nguyễn Ký, Vũ Van Táo, Bùi Tường: Quá 
Ninh dụy ‹ từ học, NXB GD Hà Nội. 1998. tr. 44. 
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` 
Z VýV Khai 


Hành 


—— Tràlời 
Sơ đồ 5: Chủ trình học 

Hoạt động của người học và hoạt động tương ứng của 
người thầy trong chủ trình nói trên thẻ hiện ở: 

1. Người học khơi phú. tự nghiên cứu: người thây hướng 
dân. cũng cấp thông tin: 

2, Người học 0 trở lời, tự thê hiện: người thảy là trọng tài: 

3. Người học ảnh động, tự kiểm tra, tự điều chính: người 
thấy có vớn./ 

Trên đây là quan niệm mới vẻ phương pháp dạy và học 
(theo nghĩa rộng) song dạy học nhằm mục đích gì luôn luôn là 
câu hỏi đặt ra cho các nhà giáo dục qua các thời Kỳ khác nhau. 
Năm 1996, Jacques Delors - Chủ tịch Hội đóng giáo dục thế Kỉ 
XXI do UNESCO thành lập đã có bản báo cáo với nhan để "Học 


tập: 


một kho báu tiêm ân” đã nêu +‡ trụ cột của giáo dục. đó là: 


uyên Cảnh Toàn (Chủ biến). Nguyên Kỳ, Vũ Van Tao. Bùi Tường: 


Qua trình dạy - thác. NNB GD Hà Nội. 1998. trị 43 


100 


học để biết, học để làm. học để cũng chúng sóng và học để làm 
n8ười 

Học để biết là sự Kết hợp cơ sở văn hoá chúng đu rộng với 
khả nàng làm việc có hiệu qua. Điệu đó có nghĩa là: học cách 
học, nhằm tận dụng cơ hội do giáo dục suốt đời mang làn, 

Học để làm theo nghĩa rộng là việc hình thành “Kỷ năng 
sông” nhằm Không những năm được một KT nàng nghề nghiệp 
mã còn rộng hơn là có Kha năng đổi mặt và giải quyết một cách 
có hiệu quả những tình huông. những thách thức đặt ra. 

Học để cùng chung sóng là sự hợp tác lành mạnh, hữu nghị. 
Ngày nay. giáo dục phú làm cho học sinh hiểu mình là ai: và chỉ 
khi đó mới có thẻ đặt mình vào địa vị người khác đẻ hiểu họ. có 
thái độ đúng đán đói với họ cùng sống với họ và tỏn trọng họ, 


Học để làm người nhằm Khuyến khích sự phát triển đáy đủ 


tiểm nang của môi con người . Đó cũng là sự phát triển toàn điện 
nhân cách, vừa có đức. vừa có tài như Bác Hỗ căn dạn. 
Bồn trụ cột trong một con người chính là tạo cơ sở cho sự 
phát triển toàn điện nhãn cách theo mục tiêu giáo dục. Đó là sự gân 


bó cân đối, hài hoà giữa lí thuyết và thực hành. giữa trí tuệ và đạo 


È Nguyễn Cảnh Toàn (Chủ biên), Nguyên Kỳ, Vũ Văn Táo, Bài Tương 
fldd.tr.5I 54 


1ỚI 


đức. giữa lao động trí óc và lao động chản tay. giữa cá nhân và xã 
hội - thực chất của sự phát triển bền vững trong mỏi con người. 

Người Hiệu trưởng trong nhà trường phải coi vấn đề thông 
nhất quan điểm. nhận thức mới vẻ giáo dục như đã nói ở trên là một 
mục tiêu của công tác quản lý. Đây là mục tiêu có tính chất tiên 
quyết ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động giảng đạy - giáo dục 
của tập thể giáo viên. 

b. Tổ chức tốt hoạt động của tập thể sự phạm 

Nhà trường phô thông có sứ mệnh cung cấp cho học sinh 
một học vấn sâu rộng, giáo dục họ niềm tin và trở thành công 
đân có trình độ văn hoá cao trong hành vi, phù hợp với yêu cầu 
của sự phát triển kinh tế - xã hội thời kỳ CNH - HĐH, kinh tế thị 
trường, toàn cầu hoá và hội nhập. Điều đó đặt ra cho tập thể sử 
phạm phải đẩy mạnh việc hình thành thế giới quan Mác lL.ênin, tư 
tưởng Hồ Chí Minh cho học sinh. làm tốt việc giáo dục đạo đức, 
trí tuệ, thể chất, thấm mỹ. lao động hướng nghiệp. kinh tế, luật 
pháp .... ; đồng thời thường xuyên quan tâm đến mối liên hệ giữa 
nhà trường. gia đình và xã hội. 

Quá trình giảng dạy, giáo dục ở nhà trường được thực hiện 
nhờ hoạt động tự giác và hướng đích của giáo viên. Các quan 
điểm về giáo dục và quản lí giáo dục của Đảng và Nhà nước ta, 
các thành tựu khoa học giáo dục trong và ngoài nước. các kinh 


nghiệm tiên tiến là khởi điểm xác định phong cách. đặc trưng và 
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nói dung lành đạo công tác giảng dạy - giáo dục tương nhà 
trường, Việc thực hiện nhiệm vụ phức tạp này được bảo đảm 
trước hết băng sự hiệp đồng và hoà hợp của tập thể giáo viên thể 
hiện trong việc 1ò chức hoạt động của tập thể sư phạm nhà 
trường 

ÁN Macarenco dã Kháng định răng: "Sự thông nhất của 
tạp thẻ ví phạm là điển quyết định hoàn toàn, và một giáo viên 
trẻ nhất, thiêu kính nghiệm nhất ở Irong một tập thé thống nhất 
và gản bó, che đâu bơi một người lãnh đạo - người thợ cả giỏi, 
Sẽ làm được nhiều hơn một giáo viên tài năng và giàu kính 


nghiệm bạo nhiều dị chàng nữa mà lại dị ngược với tập thể sư 


phạm”, Cùng với tổ chức Đảng và Công đoàn. Đoàn Thanh niên 
nhà trường. Hiệu trưởng sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc 
nâng cao tính sáng tạo và hiệu quả hoạt động của tập thể sư 
phạm. Điều đó phụ thuộc vào việc trả lời các câu hỏi dưới đây: 

-_ Tập thể sư phạm có nhất trí vẻ mục tiêu chung” 

-_ Trong tập thể sư phạm quyền hạn. trách nhiệm của từng 


thành viên (ho: 


bộ phận) có được làm rõ và có góp phần 
một cách tự giác vào mục tiêu chung của nhà trường? 


-__ Lao động của giáo viên (và tập thể sư phạm) có được tổ 


' Theo: P.V.Zimin. MỊI. Kondakop. N.L Xaxerdôtôp: Những vớn để guản lí 
tường học, Trường cán bộ quản lí giáo đục. Bộ Giáo dục 1985 
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chức một cách khoa học? 

- Khóng Khí trong tạp thể sư phạm có lành mạnh. báo dam 
tỉnh thân thân ái. đoàn Kết. tương trợ giúp đỡ lần nhau. tạo điện 
Kiện cho nhau thành công” 

- Cuối cùng. sự cổ găng của từng giáo viên có được tạp thể 
đánh giá. nhìn nhận một cách khách quan và thiện chí” 

Tóm lại. việc xây dựng tập thể sư phạm trong nhà tường 
phải là nhiệm vụ hàng đâu của người Hiệu trưởng. Đây là điều 
kiện quyết định bảo đảm việc thực hiện có hiệu quả mục tiêu 


giáo dục. trong đó có hiệu quả công tác quản lí của Hiệu trường. 


vi 


à cũng từ đó. người Hiệu trướng có cơ sở vững chác để chỉ đạo 


các hoạt động giáo dục trong nhà trường. 


chứ đựo cụ thẻ hoạt động giảng dạy của giáo viên 

Để chỉ đạo hoạt động này. người Hiệu trưởng cân có các 
biện pháp quản lí cụ thể dưới đây. 

Trước hết. Hiệu trưởng phải cíỉ đạo tốt quá trình váy 
dựng kế hoạch dạy học. 


Xây dựng kẻ hoạch là vếu tố đầu tiên trong quá trình quản 


lý, với bản chất là hoạch định chiến lược. mục tiêu và các vếu tở 
liên quan tới việc thực hiện mục tiêu đã định. Việc xây đựng kế 
hoạch dạy - học (năm trong kê hoạch chung của nhà trường) bao 
gồm các nội dung. các bước sau: 


£ Tìm hiểu. khảo sát tình hình thục tế: 


104 


® Vẻ chủ quan 
- rmh độ chuyền món. nghiệp vụ của giáo viên mạnh. veu 
Tra sAaO? 


- Chất lượng. Ý thức và học lực của học sinh như thẻ nào? 


- Điều Kiện cơ xơ vặt chát trang thiệt bị phục vụ đạy và học ra sao 
(ở trường - ở nhà)? 
- Tình hình các hoại động chuyen môn đã có? 
® Vẻ khách quan: 
- Sự quan tăm của Đang, chính quyền và các bạn ngành đoàn thể? 
- Sự cham lo của phụ huynh và của nhân đân tới việc học tập của 
còn em? 
- Hoàn cánh kinh tế - xã hội của địa phương”? 
È Xúc định mục tiêu 
Củn cứ vào chỉ thị. nhiệm vụ năm học của cấp trên. căn cứ 
tình hình thực tiên trong và ngoài trường (chất lượng. hiệu quả và 
những yêu cầu đặt ra) để xác định các nội dung: 
- Mục tiêu phăn đâu về chuyền môn của từng tổ, nhóm 
chuyên môn. của từng cá nhân. 
- Mục tiêu học tập (chất lượng văn hoá) của toàn trường. 


của các khối lớp. Từ đó có cơ sở xác định mục tiều của mỗi lớp. 


mỗi học sinh. 


- Mục tiều xây dựng cơ sở vật chất. trang thiết bị dạv - học. 


TUS 


Mục tiêu xã hội hoá công tác gio dục: Huy đồng công dòng 


tham gia công tác giáo dục với những rách nhiệm. chức năng cụ 
thể. hoạch định việc làm cụ thể: phương hướng và biện phấp 
hướng dàn phụ huynh và nhân dân chăm lo tới việc học tập của 
con em. 

Tiếp theo là tỏ chức tot việc bố trí, phản công phản nhiệm 
đầu năm: 


# Tỏ chúfc xắp vép. phản công chuyên món một cách họp D2 


- Trước hết, tạo ra sự ön định cần thiết bạn đầu với ccc tô 


chuyên món. nhóm chuyên môn: về số lượng đủ - thiểu. về cơ 


cấu tuổi tác, chất lượng. chuyên môn hẹp. bổ trí cán bộ 

- Thứ hai. hình thành các tổ chức theo quan hệ phối hẹp đề 
chỉ đạo các hoạt động chuyên môn được toàn diện và có hiệu lực: 
Ban trí dục, Ban mỹ dục. Ban lao động hướng nghiệp. Bạn hoạt 
động ngoài giờ.. Thành phản trong các bạn này lấy từ cá: nổ, 
nhóm chuyên môn theo đúng chức năng. nhằm vào các mục tiệu 
đã xác định. 

#®ˆ Phản công phản nhiệm đúng người, đúng việc, bạo gồm: 

- Phân công trách nhiệm cho từng thành viên tron; lbọ 
máy cán bộ quản lí nhà trường phụ trách từng mảng hoạt 
động. từng bạn chức năng nói trên. 

-___ Lựa chọn và phân công trách nhiệm quản lí tổ, nhom 


chuyên môn cho các cá nhân có trình độ. năng lực chuyên 
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món, có Kha nàng quản lý. có uy tín, 


- Phân công hợp lí giáo viên phụ trách bộ món và tham gia 


các hoạt động chuyên môn theo các bạn đã lấp trên cơ sơ năng 
lực. sở trường và nguyện vọng cá nhân 

Quá trình tô chức bộ máy và phân công phản nhiệm cân 
đảm bảo nguyên tác mục tiêu, nguyên tác pháp lí và nguyên tác 
dan chủ. Những ý kiến. nguyện vọng của giáo viên: sự bàn bạc: 


dân chủ trong tố. nhóm chuy 


ên môn và trong Ban giám hiệu 
cũng đại điện các đoàn thẻ: sự sắp đạt. giải thích hợp lí của người 
Hiệu trưởng để tìm kiếm sự thống nhất chung là những yếu tố rất 


cản được quan tâm đối với nhà quản lý. 


lê 


Sau khi phân công giáo viên, việc tiếp theo là củ dựo sáu 
sút, chặn chế hoại động của tổ chuyên món" 

Trong thực tiền. tổ chuyên môn là đơn vị cơ sở, nên tảng để 
tô chức và triển khai thực hiện các hoạt động chuyên môn một 
cách cụ thể và có hiệu lực. Đây cũng là nơi quản lí trực tiếp công 
tác bỏi dưỡng giáo viên và phát hiện ra những điểm mạnh - yếu. 
thuận lợi - khó khăn của việc thực hiện các mục tiêu dạy học. 
Cản chỉ đạo thống nhất các tổ chuyên môn thực hiện các nội 


dụng sai 


- Tổ chức cho giáo viên học tập. nắm vững các mục tiêu 


chuyên môn. chương trình. sách giáo khoa; các quy định. quy 
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chế chuyên mỏn, 

- Tó chức bàn bạc. xây dựng Kê hoạch thực hiện những 
mục tiêu chuyên món mà nhà trường đã giao cho tỏ - nhóm, 

- Tố chức bàn bạc chương trình. bài vở lẻn lớp theo nhóm 
chuyên món, thông nhất việc tổ chức các hoạt động chuyên môn: 
nội - ngoại khoá. kiểm tra đánh giá. bồi đưỡng học xinh giỏi. phụ 


Mua 


đạo học sinh Kém. tố chức cho học sinh học ở nhỉ 
- Chỉ đạo và giám sát các khâu soạn. giang, chấm. chữa, 


đánh gia của giáo viên một cách thường xuyên. có chất lượt 


- Tö chức 


c chuyên đề đổi mới phương pháp giảng dạy. 
- Chỉ đạo việc làm và sử đụng đỏ đùng dạy học 


- Xây dựng tô - nhóm chuyên môn thành tập thể sư phạm 


đoàn kết, cầu thị học hỏi và hướng đích. cùng giúp đỡ nhau tiến bộ 

“Trong quá trình giảng dạy. người Hiệu trưởng phải (/uòng yên 
giúp đỡ giáo viên thực hiện các nhiệm vụ Chuyến món của mình 

- Hiệu trưởng ủy quyền cho Phó Hiệu trưởng phụ trách 
chuyên môn. theo đối tình hình. phát hiện vấn đề và tìm cách 
giải quyết các vấn để một cách kịp thời. thường xuyên thông bảo 
cho đội ngũ vào các buổi họp Hội đỏng giáo viên hàng tuản. 

- Bảng việc hướng dẫn. theo dõi uốn năn. kiêm tra đôn đốc, 
làm cho mỗi giáo viên thực hiện tốt LŨ khâu sau: lập kế hoạch 


giảng dạy cá nhân: soạn bài. giảng dạy trên lớp: tố chức hoạt 


động ngoại khoá: chấm trả bài: kiểm tra đánh giá toàn điện học 
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sinh: quan lí học sinh trong giờ hoạc trong lớp: làm đó dùng đạy 


họ 


: bi đưỡng học sính giỏi, phụ đạo học sinh Kém: đối mới 
phương pháp. nâng cao hiệu suất giờ đạy, 

Quá trình chỉ đạo giáo viên thực hiện các nhiệm vụ chuyên 
món lát quá trình Bạn giám hiệu phải Kết hợp chặt chế và thông 
qua tỎ - nhóm chuyên môn. biến sự chỉ đạo của Hiệu trường 
thanh nền nếp thường xuyên của tập thể tô - nhóm. 

Cuối cùng. người Hiệu trường nhà trường cứu thường Yên 
1ô Chức cái trên, đời mới phương pháp dạy học: 

Lao động sự phạm là lao động sáng tạo. đòi hỏi người giáo 
viên phải có kiến thức sâu sắc và toàn điện, luôn luôn bổ sung 


cái mới nhăm hoàn thiện nghệ thuật sư phạm. Tính đa dạng 


phong phú và phức tạp của nhiệm vụ piảng dạy - giáo dục đồi hỏi 


ở người lành đạo nhà trường phải chú ý thường xuyên đến việc 
náng cao trình độ lí luận. nghiệp vụ của giáo viên. 

Vấn đẻ nâng cao trình độ nghiệp vụ của giáo viên càng trở 
thành vấn để cấp bách trong bồi cảnh: trình độ hiện nay của các 
trí thức Tam lí học. Giáo dục học về con người và các thành tựu 


của các khoa học giáp ranh với Giáo đục học cho ta khả năng cải 


tiền đáng kể công tác giảng dạy - giáo dụ 


hồng tín khoa học 
đến với học sinh tăng lên một cách nhanh chóng: công cuộc đổi 
mới chương trình giáo dục phố thông trong đó có THCS và 


THPT đang trở thành nhiệm vụ cấp bách theo NQ 
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30 cua Quốc hội v.v... Trong bói cảnh đó. giáo viên phái lựa 
chọn và sử dụng hợp lý. sáng tạo và có hiệu quả phương pháp 
dạy học của mình, 

Cơ sơ đầu tiên của việc cai tiến. đôi mới phương pháp siang 
đạy của giáo viên là các quan điểm của CN Mác - Lẻnin. tư tường 
Hồ Chí Minh. các quan điểm giáo dục của Đảng Cộng sản Việt 
Nam. các chủ trương của Chính phú. của ngành Giáo dục - Đào 
tạo Về giáo dục. của các địa phương vẻ kinh tẻ - xã hội. Các thành 
tựu về Tâm lí học - Giáo đục học. các văn đề về đối mới chương. 
trình. phương pháp giảng dạy. vẻ giáo dục đạo đức. lao động, 
thám mỹ... cũng là căn cứ quan trọng giúp giáo viên có cho đựa 


trong việc đổi mới phương pháp giảng dạy của mình 


“Trong hoàn cảnh hiện nay. việc cái tiền và đối mới phương 


pháp giang dạy được sự hỗ trợ tích cực của các phương tiền Kĩ 


thuật như: phim ảnh. vô tuyến truyền hình, máy vị tính v.v... Đi 


cũng là mỏi quan tâm của người Hiệu trường. Cụ thể như: 
- Kiếm kẻ. xem xét, đánh giá. bỏ sung vào thiết bị đã có. 


- Từng bước trang bị phương tiện hiện đại trong đạy học. 


- Chỉ đạo xây dựng kế hoạch sử dụng trang thiết 9» và 
phương tiện hiện đại vào dạy học của các tổ bộ môn, 

Việc găn liên hoạt động giáo dục với đời sóng xã hội cã trở 
thành nguyên lí giáo dục mà Đảng tà và Chủ tịch Hồ Chí Viinh 


đã chỉ ra. Hiệu trưởng phải có kế hoạch để giáo viên năm bã tình 
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hình kinh tẻ - xã hội của địa phường. có Kế hoạch to chức giáo 


viên tham nhạp thực té. Đö là những bài học bồ ích làm tạng sự 


phong phú. sinh động và thiết thực của Kiến thức sách vớ 

Điều căn lưu ý là việc cái tiên, đối mới phương pháp giảng 
dạy phải xuất phát từ sự phản tích cụ thể hoạt động thực tế của 
giáo viên. Nếu không chú ý đến văn đề này, việc chỉ đạo cải tiên 


phương pháp đạv học sẽ không thiết thực và có hiệu quả. Trong 


vấn để này, việc phát hiện kinh nghiệm giỏi của giáo viên có ý 
nghĩa quan trọng. Trên cơ sở có thái độ tích cực. có tô chức và có 
mục đích đöi với kinh nghiệm giới trong giáo viên. hiệu thấu đáo 
kinh nghiệm đó vẻ mặt lí luận. tìm tòi áp dụng kinh nghiệm một 
cách sáng tạo mới có thẻ giúp cho giáo viên đào sâu thêm kiến 
thức. hoàn thiện tay nghề của mình 


2.2.2. Nhóm biện pháp quan l hoại dọng học tập của học sinh 


Học sinh là chủ thẻ của nhà trường: là đôi tượng của quá 


trình đạy học. giáo dục: là chủ thể của quá trình nhàn thức. Do 


vậy, quản lí hoạt động học tập của học sinh là Khảu quan trọng 


góp phản nâng chát lượng và hiệu qua quản lí quá trình dạy học 
của người Hiệu trưởng. 


Sự cô gắn 


của những người lãnh đạo trường học. của tập 


thể sư phạm đẻ nâng cao hiệu quá của quá trình giảng dạy và 
giáo dục không thể đạt được kết quá mong muốn nếu như tập thể 


học sinh. các tô chức tự quản Đoàn thanh niên và Đội thiếu niên 
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không tích cực tham gia vào các việc này. 
Nhiệm vụ của những người lãnh đạo trường học là phải 


giúp các thể học sinh tìm thấy được vị trí của mình trong việc 


phấn đấu phát huy tính tích cực nhận thức và tính tự lực của học 
xinh. ham hiểu biết. tự giác học tập và lao động. 

Các văn để vẻ thái độ của học sinh đói với các nhiệm vụ 
của mình phải thường xuyẻn là trung tâm chú ý của các tổ chức 


xã hội của học sinh. Trong khi yêu cầu cao đôi với một số học 


sinh này và giúp đỡ trên tình bạn một số học sinh khác. các tố 
chức Đoàn. Đội phải góp phản đáng kẻ vào việc giải quyết nhiệm 
vụ nâng cao trình độ công tác giang dạy - giáo dục trong nhà 
trường. Các giáo viên chủ nhiệm cần giúp các tổ chức học sinh 
xác định cách đối xử có phân biệt đối với học sinh. Các giáo viên 
chú nhiệm còn cần tham gia giải quyết các vấn đẻ tố chức giúp 
đỡ các học sinh cản dược giúp đỡ (chía nhóm phụ đạo. giúp đỡ 


trên tình bạn bè các học sinh kém v.v. 


Để phát huy tính tích cực nhận thức, nâng cao hứng thú 
hiểu biết thì cần tăng cường các hình thức sinh hoạt có tính chất 


khoa học của học sinh như: các câu lạc bộ của các học sinh lớn 


chia theo các ngành khoa học riêng biệt. điện đàn thanh niên. các 


nhóm bộ môn theo các chuyên môn khác nhau. các cuộc gặp gỡ 
giữa học sinh và các nhà hoạt động khoa học. kĩ thuật. văn 


hoá...: 


cuộc tham quan và các chuyến đi du lịch có mục đích 


1Ö ràng 


ác cuộc tranh luận về văn học. các buỏi đạ hội thơ ca. 
am nhạc. văn học: báo tường và các tạp chí viết theo các môn 
khoa học riêng biệt: các cuộc thí toán. lý. hoá và các bộ món 
khác: các buổi thảo luận các tác phẩm mới vẻ nghệ thuật và phố 
Điền khoa học có một Ý nghĩa to lớn. 

Điệu quan trọng là toàn bộ công tắc trên đây phải được 
khởi xướng bởi tỏ chức Đoàn. Đội trong nhà trường có sự hợp 
tác. tư vấn của Hiệu trưởng. 

Đưới đây là một sở biện pháp cụ thể của Hiệu trưởng trong 
việc chỉ đạo hoạt động học tập của học sinh. 

ạ, Xây dựng nén nép học tập của học sinh 

- Trước hết. giáo dục. hình thành cho học sinh động cơ. thái 
độ học tập đúng và ý thức học tập chuyên cần, chăm chỉ: ý chí vượt 
khó vươn lên. Con đường hình thành và giáo dục có thể thông qua 
các buổi chào cờ đầu tuần. các hoạt động tập thể của trường. của 
lớp. Người tổ chức có thể là Ban giám hiệu, Đoàn Đội. giáo viên 
chủ nhiệm. là đội học sinh tự quản (cờ đỏ)... 

- Hình thành phương pháp học tập của học sinh. Việc hình 
thành phương pháp học tập hợp lí cho học sinh trước hết phải 
thông qua sự tổ chức, dẫn dắt của giáo viên bộ môn qua giờ học 


trên lớp. với tỉnh thần đổi mới phương pháp hướng vào người 


học, dạy phương pháp lĩnh hội trí thức... Ngoài ra. tổ chức 


câu lạc bộ bộ món (Toán - Văn - lí - Hoá - Ngoại 


} 


ngữ việc tỏ chức các buỏi báo cáo kinh nghiệm học tập của 
học sinh cũng rất có tác dụng. 

bà Chú trong chủ dạo hoạt động phụ đạo học xinh kem 

Chất lượng hiệu qua của hoạt động đạy - học sẽ được nàng 
lên khi tý lệ học sinh yếu kém vẻ học tập giảm xuống. Hiệu quá 
của quá trình quản lí hoạt động dạy học phụ thuộc không nhỏ 
vào các biện pháp chỉ đạo hoạt động bói dưỡng cho những đôi 
tượng học kém. Tựu trung lại. có một số biện pháp quan (í sau: 

* Đưa hoạt động phụ đạo học sinh kém thành chương trìmh. 


nội dung. nhiệm vụ trong kế hoạch đâu năm của nhà trường. của 


tö nhóm và cá nhân giáo viên. Tô chức bàn phương hướng. mục 
tiêu phụ đạo học sinh kém. nội dung và các hình thức 2hụ đạo. 
trao đổi kinh nghiệm phụ đạo... trong các buổi sinh hoạt chuyện 
môn. 

* Chỉ đạo chặt chế, Khoa học việc phân loại học sinh: 

Các việc làm: 

- Tổ chức Kiểm tra kháo sát chất lượng đầu năm. 


~ Phân hạng học tập. xác định diện học sinh kém trên cơ Sở 


những tiêu chí cụ thẻ đã hoạch định theo từng bộ môn. 
- Thông báo để phụ huynh biết và phối hợp. 
- Hình thành lớp phụ đạo học kém. 
* Xây dựng nội dung bồi đưỡng phù hợp với trình độ ciủa 


học sinh học kém: 


114 


Nội dụng nhằm tái hiện Kiến thức. KỈ: năng cũ 


- Nói dụng “lấp lò hông” Kiến thức - Kĩ năng. 

- Nói dung thực hành. luyện tạp mang tính cá biệt hoá. tính 
vừa sức, theo nhóm học sinh, 

* Nàng cao nàng lực chuyên món nghiệp vụ của giáo viên: 

- Nàng cao chát lượng và hiệu suất giờ lên lớp trên tỉnh 
thân chú ý ca 3 loại đôi tượng học sinh 

- Tang cường đối mới phương pháp: phát huy tính tích cực. 
tự giác của học xinh: chú trọng đạy học sinh phương pháp tìm 
tòi. khám phá trí thức: chú trọng tính "cá biệt hoá” của quá trình 


đạy học trên lớp. 


ảng cường phối hợp các lực lượng giáo dục: giáo viên 
bộ mòn - giáo viên chủ nhiệm: chuyên môn - đoàn đội: nhà 
trường - gia đình... nhằm phát huy sức mạnh tổng hợp. nâng chất 
lượng học tập của học sinh kém. 

Ă€ Quan lí chặt chế hoạt dòng học tập ở nhà của học sinh 

Học sinh chỉ có 1/4 thời gian học tập ở trường. Còn lại là 
tời gian học xinh chịu rất nhiều tác động và chịu sự quản lí của 
gia đình. xã hội. Việc học của học sinh phụ thuộc rất nhiều vào 
yếu tô hoàn cảnh kinh tế, truyền thống và phong tục của gia 
đình. của địa phương. Do đó, quan tâm chỉ đạo và tố chức việc 


học ở nhà của học sinh là một trong những biện pháp đảm bảo 


nâng chất lượng học tập. Biện pháp thực hiện bao gôm: 

1. Phân tích tình hình học tập của học sinh và phân loại 
theo lớp và theo địa bàn cư trú (thôn - xóm). đồng thời. tìm hiệu 
hoàn cảnh, đặc điểm từng gia đình học sinh. 

2. Triển khai việc xây dựng kế hoạch, nội dung quản lí học 
sinh học ở nhà, cơ chế phối hợp nhà trường - các lực lượng địa 


phương và gia đình học sinh: xây dựng những nội quy. quy định 


về thời gian học sinh học ở nhà. 


về việc quản lí thời gian học tập 
của học sinh ở gia đình. 


3. Phố biến kế hoạch. nội dung, quản lý... rộng rãi trong 


học sinh, giáo viên. các lực lượng xã hội. các bậc phụ huynh 

4. Tổ chức các đoàn kiểm tra phối hợp cho từng địa bàn thôn 
xóm xã/phường và tiến hành kiểm tra định kỳ. kiểm tra đột xuất. 

5. Thông tin hai chiều kịp thời ở nhà trường. ở xóm 
xã/phường qua đài truyền thanh, qua các cuộc họp xã/phường. 
Đồng thời tổ chức đánh giá. khen chê cụ thể, kịp thời. 

2.2.3. Tơ chức có hiệu quả hoạt động bôi dưỡng giáo viên 
và tăng cường cơ sở vật chát, trang thiết bị 

a. Bồi dưỡng giáo viên 

- Nghị quyết 2 TW khoá VHI đã khẳng định: "Giáo vém là 
nhân tố quyết định chất lượng của giáo dục và được xã hỏi tôn 
vin/:". Chất lượng hoạt động dạy - học trone nhà trường trune lhọc 


phụ thuộc quyết định vào phẩm chất. năng lực của đội ngì nhà 
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giáo. Chính họ tham gia từ yếu tố đầu (lập kế hoạch) tới vếu tố 
cHỏi cùng của chủ trình quan lí (kiểm tra, đánh giá). Do đó hoạt 


động bói dưỡng giáo viên can được cói trọng. 


~ Trong các nói dụng quản lí nguồn nhân lực thì việc quản 
lí đội ngũ giáo viên được xem là quan trọng nhất. Trong đó. vấn 
để đào tạo, bói đường đội ngũ là cốt lôi.- Công túc bồi dưỡng đội 
ngũ giáo viên - yếu tô góp phản nâng cao chất lượng. hiệu quả 
quản lí của Hiệu trưởng bao gồm những nội dung sau: 

+ Bói dưỡng về chính trị - tư tưởng: ý thức và lương tâm 
nghẻ nghiệp: tình cảm với bộ môn, với học sinh: xây dựng một 
tập thể sư phạm thân ái. đoàn kết, có trách nhiệm và có nền 
nếp chuyên môn tốt. Phỏi hợp nhà trường - các đoàn thể phát 
hiện và giải quyết kịp thời các văn để vướng mắc. những mâu 
thuẫn nảy sinh trong quá trình thực hiện mục tiêu. định hướng 
của nhà trường. 

+ Bồi dưỡng về chuyên món - nghiệp vụ: có các hoạt động 
sau cần chú ý tổ chức: 

« Tổ chức học tập chuyên đề đổi mới phương pháp ở tổ - 
nhóm chuyên môn. 

« Tổ chức kiến - thực tập - hội giảng thường xuyên nhằm 
rút Kinh nghiệm và giúp đỡ về chuyên môn nghiệp vụ. 

s Tổ chức. hướng dân giáo viên tham gia hoạt động nghiên 


cứu Khoa học giáo dục, đúc rút kinh nghiệm giảng dạy. 
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« Tô chức phong trào đăng kí phần đâu trở thành giáo 
viên giỏi các cấp. xây dựng màng lưới giáo viên giỏi nòng cốt 
cho tô - nhóm. 

« Đi sâu giúp đỡ một số giáo viên mới ra trường. giáo viên 
yếu kém vẻ chuyên môn nghiệp vụ thông qua các hình thức kèm 
cập giúp đỡ. tăng cường trao đổi - sinh hoạt chuyền môn và dự 
giờ thăm lớp, giao nhiệm vụ. 

« Tạo điều kiện cho giáo viên được tham gia các lớp học 
tập. bồi dưỡng về chuyên môn. nghiệp vụ: được tham khảo sách 
báo vẻ KHGD: tổ chức có hiệu quả phong trào tự học tự bồi 


dưỡng: xây dựng một không khí học tập trong tập thẻ sư phạm 


'Tựu trung lại là xây dựng một môi trường thuận lợi cho việc học 
tập của giáo viên. 

b. Tăng cường váy dựng cơ sở vật chát và trang thiết bị dạy học. 

Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học thuộc hệ thông 
phương tiện của quá trình đạy học: là hệ điều kiện cản thiết. là cơ 
sở thực hiện những mục tiêu đạy - học và mục tiêu quản lý. 

- Trước hết, Hiệu trưởng cẩn nhận thức đúng đán vẻ ý 
nghĩa của hệ thống điều kiện nói trên, cản quan niệm nó có sự 
gắn bó hữu cơ, nó ảnh hưởng trực tiếp tới kết quả thực hiện 
những mục tiêu quản lý. 


- Các biện pháp: Tập trung sức 


ây dựng thư viện trường 


học. đảm bảo cung ứng đủ sách công cụ. sách tham khảo cho 


118 


giáo viên, đặc biệt hệ thông sách tham khao nhằm nàng cao trí 
thức bỏ môn. nàng cao các KT: nàng sự phạm... Chú Ý xâv dựng 
tủ sách giáo Khoa dùng chúng để hỗ trợ cho học sinh nông thôn 
nghèo hoặc có hoàn cảnh khó khán 

®« CoI trọng việc tú bố, mua sâm, làm thêm các thiết bị đạy 
học trong phòng thí nghiệm để có du thiệt bị chứng mình và thiết 
bị thực hành bộ môn. 

®@ Việc tàng cường cơ sở vật chát thư viện và phòng thí 
nghiệm phải đi đôi với việc tang cường tö chức. chỉ đạo xây đựng 
nền nếp của các hoạt động khai thác, sử dụng sách - thiết bị. Cần 
tổ chức tốt, có chất lượng các hoạt động: 

+ Hoạt động dọc sách. thí kế chuyện sách. ngoại khoá văn 
học giới thiệu sách. 

+ Hoạt động tự tạo đồ dùng đạy học trong giáo viên - học sinh. 

+ Hoạt đồng sử dụng thiết bị trong giờ dạy - học trên lớp 

se Đầu tư thoá đáng. có trọng điểm nguồn kinh phí nhằm 
tăng cường hệ thống cơ sở vật chất - trang thiết bị. 

se Tham mưu tích cực với địa phương. nó lực khai thác các 


nguồn kinh phí nhằm › 


ây dựng hệ thống trường - lớp đúng chuẩn 
của cấp học. đầy đủ cho công tác dạy và học, 
2.2.4. Thực hiện tốt xã hội hoá công tác giáo dục và dân 


chủ hoá quan lí trường học 
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ä. Biện pháp tiến hành vĩ lội hoá công tác giáo dục 

~- Nàng cao nhận thức trong tập thể giáo viên về sự găn bó 
giữa nhà trường và cộng đồng: tăng cường công tác tham mưu. 
tuyên truyền để giáo viên trở thành mối quan tâm chung của toàn 
Đảng. toàn đân trong địa phương. 

- oi trọng hoạt động của Hội đồng giáo dục cấp 
xã/phường. tổ chức có hiệu quả Đại hội giáo dục cấp xã/phường. 
cấp huyện/ quận hàng năm. Phát huy ảnh hưởng của các hoạt 
đông khuyến học. của gia đình. của dòng họ và các tổ chức xã 
hội.v.V... 

- Tổ chức cam kết trách nhiệm giữa gia đình - nhà trường 
và các lực lượng ở địa phương vẻ việc chăm lo giáo dục trẻ và 


đôn đốc. quản lí học sinh học ở nhà. 


- Tö chức tốt hoạt động lao động sản xuất, hướng nghiệp, chú 


trọng việc hình thành kĩ năng lao động đa ngành để hướng học sinh 


Vào Vị 


c đáp ứng những yêu cầu kinh tế, xã hội của địa phương. 

- Huy động cộng đồng hỏ trợ xây dựng cơ sở vật chất nhà 
trường. Thành lập quỹ hỗ trợ giáo dục ở địa phương. 

b. Dân chủ hoá quản lí nhà trường nhằm thực hiện các 
nưục tiêu dạy - học 

Về vấn đề này. Bộ Chính trị đã có chú trương. Sau đó, Bộ 


Giáo dục - Đào tạo cũng đã có chỉ thị về đân chủ hoá trường học 
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nhấm thực hiện chủ trương của Đăng, Dưới đây là một số biện 
pháp cụ thể trong quản lí nhà trường. 

~ Cần phối hợp hành động giữa chính quyền nhà trường với 
các tö chức đoàn thẻ quản chúng (chỉ bộ. công đoàn, đoàn thanh 
niên...) ong tất củ các hoạt động chuyên môn nghiệp vụ. bỏi 
đường giáo viên. phong trào thị đua Hai tốt... 


- Dân chủ hoá quá trình quản lí hoạt động dạy - học: lùm 


cho giáo viên - học sinh phát huy khả năng tự quản lý. từ chỗ là 
chủ thể bị quan lí chuyển thành chủ thể quản lí việc dạy và học. 
nhằm phát huy cao độ trách nhiệm trong dạy và học. 

- Đối mới phương pháp dạy học theo hướng hợp tác. phát huy 
tính tích cực, tự giác, chủ động của chủ thể người học; làm cho 
người học ý thức tự giác và thực hiện tốt quyền học tập của mình. 

- Trong quản lý: thực hiện phân quyền. phân cấp quản lý. 
giao quyền tự quản và trách nhiệm quản lí cho tổ nhóm chuyên 
môn: mặt khác. thực hiện tỏt mối quan hệ giữa Hiệu trưởng với 
tập thể nhà trường, giữa Hiệu trưởng với cộng đồng. địa phương. 

- Tâng cường công tác tuyên truyền giáo dục trong địa 
phương qua các kénh: nghị trường - hội nghị: báo cáo hàng 
tháng, hàng kỳ: phương tiện truyền thanh... nhằm thực hiện 
phương chảm: nhà trường là của dân - vì đân - do dân, phải được 
nhân đân cùng chăm lo. 


- Kết hợp hài hoà các cặp phạm trù: Dân chủ đi đôi với Kĩ 
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cương. quyền lợi đi liên với nghĩa vụ và trách nhiệm 

Trên đảy là các biện pháp thực hiện chức nàng thứ hai, |ưới 
đây là các biện pháp thực hiện chức năng thứ ba của Hiệu trưởng. 

2.3. Thực hiện có hiệu quả kiểm tra, đánh giá trong 
nhà trường 

2.3.1. Kiếm tra có hiệu quả phải thoa mãn 4 nguyên tắc 4414 


- Kiểm tra /r€ tiep công việc của giáo viên. 


ểm tra "ợứyẻn nhàn (ví dụ: tại sao học sinh lười học”: 
- Kiểm tra phải thúc đây tự kiểm tra 

~ Phản hỏi đánh giá Kiểm tra cho giáo viên. 

2.3.2. Điều kiện đe thực hiện kiếm tra có hiệu quả 

- Có chuan kiểm tra. đánh giá. 


~ Tránh tâm lí bị gò bó của giáo viên. 


- Kiểm tra vì việc đi đôi với kiểm tra vì người. (Vì mục tiêu 
công việc và vì tiến bộ của giáo viên). 

2.3.3. Kiểm tra nội bộ trường học 

Thực hiện kiểm tra nội bộ trường học là một trong nìững 
điều kiện cơ bản để nâng cao hiệu quả lãnh đạo quá trình giảng 
dạy - giáo dục. Kiểm tra nội bộ trường học phải có mục đích rö 
ràng. có kế hoạch bao trùm mọi mặt của quá trình giảng dạy, các 
kết luận rút ra từ đó phải có luận cứ khoa học. Việc kiểm tra phải 
làm cho kinh nghiệm công tác của các giáo viên giỏi trở thành 


tài sản chung của cả tập thể sư phạm. 


Khi tiên hanh Kiểm tra. người lanh đạo nhà trường dựa vào 


sự giúp đỡ của các tỏ chức Đăng và Công đoàn, của các tô trường 


1Ó VIÊN. 


chuyển môn và cót cán trong ø 


Hiệu quá quản lí nhà trường phụ thuộc nhiều vào chừng 


mực người Hiệu trường 


sử dụng thông tin khách quan. đáng tin 
cạy, toàn điện, đầy đủ và Kịp thời về hoạt động của môi giáo 
viên, về chất lượng Kiến thức, vẻ mức độ được giáo dục và tính ki 
luặt của học xinh, 

Phương tiện quan trọng nhất để thủ được thông tin là 
nghiên cứu tình hình giảng dạy và giáo dục trong quá trình dự 
giờ. Chính ở giờ học có thể tìm hiểu được trình độ sư phạm 
chung của giáo viên như thế nào, tầm hiểu biết và sự chuẩn bị 
của giáo viên như thế nào. lao động trí óc của học sinh đã được 
to chức hợp lí đến chừng mực nào. quá trình năm kiến thức của 
học sinh diễn ra như thế nào, v.v... 

Điều cần lưu ý là đối với việc làm chưa tốt của giáo viên 
không nèn giới hạn việc đánh giá ở những sự kiện mà quan trọng 
hơn là phân tích nguyên nhan sinh ra nó. Việc kiểm tra nội bộ 
trường học phải hướng vào mục tiêu tối thượng là nâng cao chất 
lượng giáo dục học sinh. Người Hiệu trưởng không thể đưa ra 
nhận định xác đáng về vấn đẻ này nếu chỉ dựa vào những quan sát 
riêng lẻ trong giờ học qua điểm số bởi chúng không luôn luôn 


phản ánh một cách khách quan chất lượng kiến thức của học sinh. 
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Do đó, người Hiệu trưởng cần phải phối hợp nhiều cách thức khác 
nhau để đánh giá chất lượng giảng dạy - giáo dục học sinh như: 
trao đối với giáo viên. với cha mẹ học sinh. với bản thản học sinh, 
với tö chức Đoàn, Đội v.v... 

Hình thức kiếm tra nội bộ cũng rất đa dạng: kiếm tra theo 
chuyên để, kiểm tra theo từng loại giáo viên. từng loại học sinh, 
kiểm tra đồng loạt tình hình giảng dạy từng môn học ở tất ca 
hoặc một vài khôi lớp v.v... 


Vẻ vấn đẻ kiểm tra còn có các loại hình kiếm tra Khác 


nhau. Trong thực tế, có hai loại hình chủ vếu: loại kiểm tra theo 
từng chức năng riêng biệt (loại Ð) và loại kiểm tra có tính chât 


tổng hợp (loại II) theo sơ đồ dưới đây: 


Sơ đồ6 
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J_—— 
Ƒ Bát 

(ứ MI › 

\ Xs 
` s°ö 
4 T Mạc 


_“ | 
SN VI. 
( 1 2 No 
tướng) trưởng “Nng}——" 
ki Ề 
Sơdö 7 


Loại I được áp dụng khi các bộ phận trong nhà trường tiến 


hành công việc theo chức năng nhiệm vụ riêng của mình góp 
phản vào việc thực hiện nhiệm vụ chung. ví dụ: việc tố chức 
tuyển học sinh vào lớp đảu cấp được phản chia thành các công 
việc như: lập kế hoạch và xin duyệt chỉ tiêu (1): tổ chức thi tuyển 
(2): chấm, chọn học sinh trúng tuyển (3): trình cấp trên phê 
duyệt danh sách học sinh trúng tuyển (4): và triệu tập học sinh. 
sập xếp lớp (5); mỗi công việc có thể giao cho một hoặc một 
nhóm người thực hiện. Hiệu trưởng kiểm tra công việc riêng biệt 
của mỏi nhóm. Các mũi tên năm ngang chỉ rõ hướng vận động 
của công việc theo kiểu đây chuyền cho đến lúc hoàn tất (sơ đồ 6). 

Loại II được áp dụng trong trường hợp môi thành viên hoặc 
bộ phận trong nhà trường thực hiện kết hợp nhiều chức năng 
cùng mọt lúc. Ví dụ: người giáo viên ngoài việc giảng dạy còn 


có chức năng giáo dục và kết hợp với gia đình. xã hội giáo dục 


học sinh. Hiệu trưởng kiểm tra mỗi giáo viên không chỉ kiểm tru 
việc giảng dạy của ông ta mà còn đồng thời kiểm tra việc thực 
hiện các chức năng khác. Kiểu kiểm tra này có tác dụng ở cho 
mỗi người hoặc môi bộ phận cùng thấy được trách nhiệm và kết 
quả giáo dục cuối cùng của mình (các mũi tên tháng đứng) trong 
việc thực hiện mục tiêu chung (sơ đỏ 7). 

Tuy nhiên. như đã đề cập ở trên Khi nói vẻ nguyên tác kiểm 


kiểm tra phải thúc đẩy tự kiểm tra. Về vấn đẻ này, William 


H.Haney đã nói: "Kiểm tra là giúp họ (cấp dưới) phát triển. tiến 
tới có nhu cáu kiểm tra từ bên ngoài íL đi và ngày càng tầng 
cường tự kiểm tra. Vì sao con người muốn như vậy? Bởi vì nếu 
làm như vậy, con người đạt được sự thoá mãn vẻ công việc ở các 
cấp độ khác nhau, trước hết là cấp độ cái tôi và cấp độ tự khẳng 
định mình. tại đó nó được thúc đẩy mạnh mè nhất". Điều này 
được mình hoạ băng sơ đồ dưới đây: 


'Tự kiểm tra 


hự phát triển 


cá nhân 


Kiểm tra từ bên ngoài 


Sơ đồ 8: Sự phát triển qua kiểm tra 
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THỊ, TILU CHÍ ĐANH GIÁ HIỂU QUÁ CÔNG TÁC QUẦN LÍ CỦA 
THIẾU! TRƯỜNG 
Văn kiện Đại hội EX của Đăng đã nều phương hướng phát 


triển giáo dục và QLGD là thực hiện “chuân hoá. hiện đại hoá. 


xã hội hoá”. Mặt khác, như trên đã nói. hiệu qua công tác quan lí 
của Hiệu trường về Uực clilt no phụ thhọc vào việc thực hiện có 
Iniein gia các CÍHức nang quan lì trong nhà trường, Từ những quan 
niệm đó, việc đánh giá hiệu qua công tác quản lí của Hiệu trưởng 
có thế cán cứ vào sơ đó dưới dạy: 


Đầu vào —> Quátrinh =—=* Đảnga 


Nguồn lực 
của nhà 


N ng - ° 
—. Công tác 
Các loại » quản lí 
kế hoạch chỉ đạo 


Mức độ thực 
—>| hiện các mục 
tiêu quản lí 


“Thực trạng 
Học sinh 


Sơ đỏ 9; Tiêu chí đánh giá hiệu qud công tác quản 
lí của Hiệu trưởng 
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Sơ đỏ trên cho thấy hiệu quá quản lí của Hiệu trưởng phụ 
thuộc vào 3 nhóm biến số: đầu vào - quá trình - đâu ra. Có thể 
nói kết quaả/ hiệu quả đầu ra (mức độ thực hiện các mục tiêu 
quan lý) phụ thuộc vào chất lượng đâu vào (nguồn lực. kế hoạch. 
thực trạng học sinh) và chất lượng quá trình chỉ đạo (công tác 
quản lí chỉ đạo) của Hiệu trưởng. 

'Ta hãy cụ thể hoá từng nhóm tiêu chí trong sơ đỏ trên. 

3.1. Nhóm tiêu chí đánh giá "đâu vào" của hoạt động 
quản lí 

Trong nhóm này có 3 phân nhóm: nguồn lực, thực trạng 
học sinh và kế hoạch như sơ đỏ 9 đã nều. Chất lượng của các 
phản nhóm này phụ thuộc một phản vào các nhân tổ chủ quan và 
khách quan của người Hiệu trưởng như đã chỉ ra trong sơ đồ I. 

Tuy nhiên. chất lượng "đầu vào” liên quan trực tiếp đến 
người Hiệu trưởng là sản phẩm quản lí của ông ta (ví dụ như kế 
hoạch năm học, các quy định, nền nếp của nhà trường...). Sản 
phẩm quan trọng của người Hiệu trưởng là kế hoạch và một kế 
hoạch tốt là điều kiện tiên quyết bảo đảm cho hoạt động giáo dục 
nói chung và hoạt động quản lí nói riêng có hiệu quả. Theo kinh 
nghiệm nước ngoài. mội kế hoạch tốt là một kế hoạch bảo đảm 
yêu cầu theo SMART. nghĩa là: đạc thù. chuyên biệt. ấn tượng 
(Spccilic);: có hạn định. đo đạc được (Measurable): khả thí 


(Attainable): thích hợp. đúng chỏ (Relevanu) và theo đối được 
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Clraecksbleb Qua địi cần Khác phục thiểu sốt của không 1L liệt 


trương. vị dụ như Kế hoạch năm học còn dân trái, Kẻ hoạch năm 


sau Không Khác số với năm trước, cái Khác là những số liệu, chỉ 
tiêu, lệ .. thông án tượng): Kế hoạch Không Kèm theo tiêu 
chuận và chị tiệu đănh giá (không đo đạc được); kề hoạch thiếu 
cơ sở thực tiền. do đó Không Kha thị v.v... 

3.2. Nhóm tieu chỉ đănh giá "quá trình” quản lí 

Điều Kháng định là hiệu qua của công tác quan lì cjau ra) 
phu thuộc trực tiếp vào chất lượng hoạt đồng quản lí tức là vào 
năng lực quản lí của người Hiệu trường, Năng lực quản lí của 


Hiệu trưởng thể hiện ở mức độ thực hiện các KĨ năng cần thiết 


cho hoạt động quan lí như đã để cập ở trên, Đổi với 3 nhóm Kì 
năng (sơ đỏ ]) có thể néu cụ thê các chỉ báo sau: 

ứ. KĨ năng nhận thức, bạo gốm 

- Nhậy bén năm bất và năm bát đúng chủ trương của 

cấp trên. 

~ Biết bản chất sự việc 

- Biết nguyên nhân sự việc, Không dừng lại ở bẻ ngoài. 

- Biết nhìn toàn cục vấn đề. không phụ thuộc vào chỉ tiết. 

¬ 


b.KT năng KT thuật bạo sòm 


- Biết vận dụng chủ trương của cấp trên phù hợp với hoàn 


cảnh và điều Kiện nhà trường, 

~ Biết nều văn để và giải quyết văn đẻ, 

- Biết trình bày vấn đẻ. 

- Biết tõ chức. sử dụng nguồn lực giải quyết văn để, 

~ Biết các khâu đột phá. đành ưu tiền giải quyết, 

- Biết cách uỷ quyền cho cấp đưới và Kiểm tra cấp dưới. 
- Biết sử dụng các nguồn thông tin, bảo đâm thông tín xuôi 
ngược. 

-V.V... 

€ KĨ năng nhàn xựt Dao gÓIH: 

- Sử dụng đúng người đúng việc 

- Có khả năng giao tiếp 

- Có quan hệ tốt với quần chúng 

~ Năm được nhu cầu. tăm từ nguyện vọng của quản chúng. 
~ Biết khen thưởng. xử phạt đúng lúc 


-V 


Để có thể hình dung một cách tổng thể nội dung, nhiệm vụ. 
kĩ năng quản lí của Hiệu trường xin nêu một kinh nghiệm của 
nhà trường Anh trong dự án về "Lựa chọn Hiệu trưởng trường 


Trung học” (1983). 
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Với k 
hoạcI 
phát 
tren 


của 


Nhiệm vụ 

_- Giải thích những mục đích. mục 

ẻ- tiệu của trường cho mọi người hiệu 
h- và thực hiện. 

- Đảm bảo rang những mục tiêu và 

mục đích đó phải được xem xét và 


đánh giá. 


trường - - Biết vạch kẻ hoạch phát triền trường. 


— Đam bảo 


¡~ Giải thích và thực hiện chính sách. 


- Kỹ nàng 


'- Trình ày ý kiến 


- Truyền thông 
¡- Đàm phán: 


lượng 


:- Ra quyết định 
- Kế hoạch hoá 


- Đánh giá. 


thương, 


¡- Hướng dàn thảo luận 


ang những nhu cầu. phát 
triển của trẻ em được tính đến và 
đáp ứng. 
- Đam bảo rang có sự kích thích trí 
TUỆ VỚI trẻ. 
- Đảm bảo ràng nhà trường đáp ứng 
¡nhu cầu của cả trẻ có khả nẩng nhất 
và ít có khả năng nhất. 
- Theo đối sự phát triển của từng 
học sinh của trường. 
L= Tạo cơ hội bình đẳng cho mọi trẻ. 
- Tạo điều kiện cho sự phát triển cả 


về mật xã hội, đạo đức và tính thần 


¡ của trẻ. 


Ki, 
L~ Quan sát 
| 


n thông 


¡ ~ Kê hoạch hoá 


| - Đánh giá. 


[- LÍ giải được triết lí chương trình 
| 
| 


của trường mình. 


_~ Trình bày. 


~ Truyền thông 


- Đảm bảo chương trình quốc gia - Kế hoạch hoá 
Với | được thực hiện. .-Đàm phán, thương | 
chương| - Cung cấp các chủ đẻ liên chương | thuyết. 
trình | trình cho học sinh. ¡- Ra quyết định. 
£ NI: £ xử | 
học |- Duy trì tính liên tục và gắn kết - Đánh giá. | 
giữa các bộ phận của chương trình. 
- Khuyến khích việc phát triển | 
| chương trình. 
| = se 
| - Tổ chức trường một cách có hiệu / - Trình bày. 
| quả cho việc dạy và học. -~ Truyền thông 
- Tổ chức bộ máy quản lí có hiệu ¡- Đàm phán, thương 
quả. thuyết. 
Váy Sử dụng đội ngũ giáo viên và L- Trao đổi | 
ới | 
` những người khác có hiệu quả. - Lãnh đạo. | 
công : g3 2 : | 
„„ | Sử dụng thời gian, không gian và quyết vấn đẻ. 
tác tô g » . ` „ Í 
„ các nguồn lực có hiệu quả. - Ra quyết định. | 
chức K › 
- Kế hoạch hoá. | 
Ị 3 R : 
¡= Phân công trách 
| | 
¡ nhiệm và quyền hạn 
| 
| - Đánh giá. 


¡ công tắc - Phản tích được điểm mạnh, 


Quản lí 


Sự thay 


đối 


Với 


tiếp thị, 


học 


đường 


~ Xác định được những thay đối 
„ cạn thiết 

- Đănh giá được tình hình. 
c- Hoạch định và thực hiện được 
- những thay đổi. 
- Đănh giá được hiệu quả của những 


thay đói đó. 


- Trình bày. 

ậ | 
- Truyền thông | 
'Đầm phán. thương thuyết. 


cc Trao đối | 
| | 


¡- Lãnh đạo. | 
Ị | 
Giải quyết văn đẻ, 

- Ra quyết định | 


_~ Rẽ hoạch hoá. 


_~ Thường xuyên tiên hành các cuộc 
khảo sát về quan điểm của phụ 


huynh đối với trường. 


¡ cơ hội và thách thức đối với trường. 
| Đặt ra được những mục tiêu trong quan 
'hệ với những người ngoài nhà trường. 

- Đật kế hoạch và thực hiện được 
chương trình quan hệ với dân 


¡ chúng ngoài nhà trường. 


|- Đánh giá được thành công của 


| chương trình này. 


| 
| 
| 


Phân công trách, 
¡ nhiệm và quyền hạn. | 
_- Đánh giá | 
¡~ Truyền thông. — 
- Tiến hành khảo sát 
[Phân tích các tình huống. 
Ì-Kế hoạchhoá. — | 
“Phản công, phân 
Í nhiệm. 
- Đánh giá. 
Ị 
| 
. 


_ủ 


Với .- Giám sát công tác quản lí hành - Công tác quìin lì 


công tác chính học đường. | 
quản lí - Có trách nhiệm đói với việc xây dựng | 

hành ' nhà trường và mỏi trường học đường. 
chính | - Đảm báo sự 


học /quy chế vẻ y tế và an toàn học | 


phù hợp với những 


đường | đường 
| 
“Với '- Tạo dựng được triết lí về chăm sóc | 
công ltrẻ em. 
tác kề Xây dựng và duy trì được những mô 


quản lí hình hành vị có thể chấp nhận được. 


¡~ Đàm phán. thương . 


hành chính. 


- Quản lí tài chính 


thuyết. 

- Kế hoạch hoá. 
~ Đánh giá. 

~ Quan sát | 
- Đàm phán. thương 


lượng. 


~ Trao dõi. thảo lvận. 


hành vi|- Thực hiện giáo dục cá nhân và xã hội. | ~ Lãnh đạo. 
của học|- Thiết lập và duy trì được chế độ - Phân công, phân | 
sinh. |lưu giữ hồ sơ. | nhiệm. | 
Í |- anh đạo và động viên cán bộ. [ - Quan sát. — : 
giáo viên, công nhân viên ~ Truyền thông. | 
| | - Phân công, phân nhiệm có hiệu quả. + Đàm phán. thương lượng 
Quải | - Thoả thuận được chính sách | - Trình bày. | 

lí nhân | lương với cấp có trách nhiệm và | - Ra quyết định 
sự __ | thực hiện chính sách đó. ~ Giải quyết vấn đề. 

~ Giải quyết những vân đề vẻ nhân sự. | - Phỏng vân 
- Có kiến thức pháp luật tương ứng. | - Quản lí hành crính Ị 

Ì - Đánh giá. 
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Truyền - Đam bảo truyền thông thích hợp - Quan sát 
thống — cho mọi đói tượng nghe. cx Truyền thông 
- Xây dựng và duy trì hệ thông - Đầm phán. thương 
thöng tin. lượng. 
| - Đảm bảo thông tín đi và đến từ - Trình bày 
mọi hướng -~ Ra quyết định. 
~ Tìm kiểm thông tin và phản hỏi từ - - Giải quyết văn đề. 
các cấp. - Phong văn. 
- Đánh giá hiệu quả của truyền - - Quản lí hành chính 


¡ thông. Đánh giá. 


chức và giúp đỡ việc bổ nhiệm ' - Phỏng văn. 


Ị chọn cán bộ. px Quan sát, 
và (- Đánh giá quy trình bổ nhiệm. - Đánh giá. 
phát I Xây dựng chính sách cho việc | - Xây dựng kế hoạch. 
triển _ phát triển và đánh giá đội ngũ cán bộ. . - Tỏ chức 


cán bộ | - Có chương trình phát triển cho toàn | - Báo cáo. 


giáo bọ cán bộ, giáo viên. “Truyền thông. 
dục - Đánh giá chương trình phát triển 

| 
| | này. | 


| - Duy trì và lưu giữ hỏ sơ cán bộ và 


cung cấp mọi chỉ tiết về cán bộ, giáo 


| viên khi cần thiết. 
È = 


[Nhà 


x Đại điện cho trường trong quan h 
| 
| 
| 


“Truyền thong 


trường _ với thẻ giới bên ngoài. -Xây dựng kẻ hoạch. 
và - Làm việc có hiệu quả với các nhà - Tố chức 
cộng quản lí cấp trên. -= Đàm phán 
- đồng '- Thu hút các bạc cha mẹ tham gi, thươngthuyẻt, | 
đàn cư - Vào công tác cua trường. 


- Tạo lập và duy trì mối liên hệ với 


| ¡các trường bạn. 
| 


Ệ Khuyến khích việc sử dụng cộng! 


Ị ;đồng phục vụ hoạt động học của trẻ. 
| 


¡ Đánh — - Đánh giá thục trạng của trường. _ - Đánh giá 
¡ giá - Xây dựng chính sách đánh giá. Ị - Truyền thông. | 


- T6 chức hệ thống đánh giá. -Đàm phán/hương lượng| 
| 


h.. 


- Xây dựng kế hoa 


3-3. Nhóm tiêu chí đánh giá "đâu ra" 

Phản trên đã để cập đến 7 mục tiêu quản lí của Hiệu 
trường. Đây là "đầu ra” của công tác quản lí nhà trường. Cần cụ 
thể hoá từng mục tiêu thành các chỉ báo cụ thể, trên cơ sở đó 
đánh giá hiệu quả thực hiện từng mục tiêu và toàn bộ mục tiêu 
quản lí của Hiệu trưởng. 

'_Ở đây cần lưu ý là quản lí thành công và quản lí có hiệu 


quả là hai cụm từ khác nhau nhưng có liên quan với nhau. Người 
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Hiệu trưởng thành công trong quan Tí chứa chác đã có hiệu quả : 
“ những quản lí có hiệu qua chắc chân hàm chứu sự thành công, 
Nếu người Hiệu trưởng chỉ quan tầm đến thành công thì ống tí 
sẻ hướng nò lực vào việc thúc ép người dưới quyền làm việc một 
cách căng thang, huy động tôi đa nguồn lực sản có để đạt Kết quả 
móng muốn, những không có hiệu qua, Song nêu ông từ quản 
trưn đến hiệu qua quản lí thì nguồn lực trong nhà trường sẽ dược 


húy đồng wàzsữ dụng một cách có tính toán. tiết kiệm thời gian 


và sức lực cua giáo viên và như vậy công việc vừa thành công lại 


vừa có hiệu quả. 
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